Bir Yaraticilik Sigramasi
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Hedefimiz;
yaratici bakiginizi
cOzum gucunuzu

I/

one cikartmalk,
etki alaninizi genigletmek.

DESIGN THINKING
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YARATICI DUSUNCE & INOVASYON
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Inovasyon ve yaraticilik, sadece gunimuzun degil, gelecedin de temel taslaridir. Design
Thinking, Leonardo da Vinciden Steve Jobs'a uzanan vizyoner zihinlerin multidisipliner
yaklagimlarini ginimuze tasiyarak, analitik dugstnce ile yaraticiligi harmanlar.

Eqitimlerimizde, bu dehalarin dusunce yapilarini kesfederken, yaraticilik ve inovasyonun
sinirlarini zorlayacaksiniz

Bu program ile, daha yenilik¢i bir sirket yaratabilir, inovasyon calismarinizi guglendirebilir,
onemli rekabet avantajlar kazanabilirsiniz.



DESIGN THINKING

Yaratici Dugiinmek isteyenler igin ... ... Yenilik¢i Zihinlerin Dansi

TASARIMCI DUSUNCE

Yenilik¢i Cozumler Nasil Dogar?

Is Problemlerine Yenilik¢i Bakis
Zihin ve Yaratici Dugunce
Design Thinkingin Temelleri
Tasarimcl Duguncede Temel Prensipler
Insana Odaklanma

‘Design Thinking" egitimi geleneksel dusunce kaliplarinin étesine gecmeyi, yaraticiliginizi kesfetmeyi égretir.
Yaratici Dagsunme ile tanigmanizi saglar.



YENI TRENDLER TEMEL PRENSIPLER

Creativity and Innovation (Yaraticilik ve Inovasyon): Karmasik Steve Jobs: Yalinlik ve kullanici odaklilik prensipleri ile estetik ve
problemleri cozmek ve yenilik¢i Urlnler ve hizmetler gelistirmek icin  kullanish Grlnler tasarlama yetenegi kazandirir.

yaraticli dusunme ve inovatif yaklagimlar gelistirme.
Leonardo da Vinci: Gozlem ve deneyimden yola ¢ikarak yaratici ve

User-Centered Design (Kullanici Odakl Tasarim): Kullanicilarin iInovatif cozUmler Gretme becerisi gelistirir.
ihtiyaclarini ve deneyimlerini merkeze alan bir bakis acisiyla tasarim
ve gelistirme sureclerini yonetme. Thomas Edison: Yaraticli iterasyon ve prototipleme ile deneme-

yanilma yoluyla en iyi c6zimu bulma yetenegi kazandirir.
Sustainability and Social Responsibility (Strdurtlebilirlik ve Sosyal
Sorumluluk): Strdurdlebilir Kalkinma Hedefleri'ne ve sosyal
sorumluluk ilkelerine uygun, etik ve cevre dostu ¢cozUmler Uretme.

Daha yaratici ve 6zgun fikirler dretmek
Problem ¢6zme becerilerinizi gelistirmek

Daha iyi iletisim kurmak
Daha etkili bir sekilde zamaninizi ydonetmek
Daha mutlu ve tatmin edici bir yagsam kurmak




Design Thinking, ¢cozum odakli disinme becerilerini gelistirmek ve yenilik¢i cozumler Gretmek
iIsteyen her seviyeden profesyonel icin idealdir.

Uran yéneticileri, pazarlama uzmanlari, tasarimcilar, girisimciler ve is gelistirme profesyonelleri dahil olmak Uzere, is

dunyasinin farkl alanlarinda ¢alisan bireylerin, kullanici intiyacglarina yonelik
yaratici ve yenilik¢i cozumler gelistirme kapasitelerini artirmayi hedefler.

Ekip calismasi ve ¢capraz fonksiyonel igbirligi becerilerini gelistirmek isteyenler icin de buyuk bir firsattir.

Bireysel Beceriler Liderlik Becerileri

* Yeni urun ve hizmet fikirleri gelistirmek « Yaraticilik, inovasyon ve kullanici deneyimi odakli

* Mevcut urun ve hizmetleri gelistirmek yaklasimlar

« Pazarlama ve satig stratejileri olusturmak e Agile Metodolojileri,

» Ekip projeleri yaratmek e Surdurulebilir Kalkinma Hedefleri ve Dijital Donusim ile
* Problem ¢6zme ve karar verme sureclerini iyilestirmek uyumiuluk

« Karmasik problemleri cézme ve yenilikgi cozumler GUretme
yetenegi Rekabetci pazarda ayakta kalma ve sosyal
sorumluluk hedefine ulasma



YENILIKCI EKIPLER ICIN

Ikna
hitabet
oykulestirme
basliklandirma
prototipleme
fikir gelistirme
yaratici sorular
sentez
derin gozlem
empati

CAGDAS YETKINLIKLER




VAKA CALISMALARI

Vaka Calismalari egitim programiarinizda
cok énemli bir yer kapsamaktadir.
Bu caligsmalar 1 gunluk egimlerden sonra +1
gun olarak gerceklestirilir.
Genel amaca hizmet eden vakardan ayri
olarak intiyaciniza gore de
duzenlenebilmektedir.
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Vaka Calismalari ne fayda saqgliyor?

Pratik Deneyimle Kalici Ogrenme

Egitim Sonrasi Tam Guin Uygulama: DT Serisi
egitimlerinin bir parcasi olarak, ertesi gun tim
gunu kapsayan vaka calismalari yapilmaktadir.
Bu ¢calismalar, katihmcilarin 6grendiklerini
pekistirmelerine ve pratik deneyim
kazanmalarina olanak saglar.

Katilimci Odakli Yaklagim: Egitim oncesinde
vaka dokumanlari katilimcilara géonderilerek
zinnen hazirlikl olmalari saglanir. Vaka
calismalari sirasinda 4-6 kigilik gruplar
olusturularak is birligi ve farkl bakis acilarinin
onemi vurgulanir.

Somut Ogrenme ve Kalici Etki: Vaka calismalari,

problemlerin tespitine, c6zUmlerin gelistiriimesine

ve mevcut cozumlerin projelendiriimesine
odaklanir. Bu sayede teorik bilgiler somut hale

Vaka Calismalari icin konulari, verdigimiz listeden secebilir
ya da kendi gundeminiz ve ig hedeflerinizi daha yakindan ilgilendiren

Ekip Calismasi ve Yaraticilik

Kalici Ogrenme: Vaka calismalari, teorik
bilgilerin somut hale gelmesini ve kalici bir
sekilde 6grenilmesini saglar.

Ekip CGalismasi: Katilimcilar, vaka ¢aligsmalari
sirasinda ekip olarak calismayi ve farkli bakis
acllarini degerlendirmeyi ogrenirler.

Kritik DUstiinme: Sunumlar ile tamamlanan
vaka ¢alismalari, katimcilarin kritik dagstinme
becerilerini gelistirmelerine yardimci olur.

Yaraticit Gozumler: Yapay zeka destegi ile
katihmcilar, farkli bakig agilari ve simulasyonlar
araciligiyla yaratici gozumler uretebilirler.

bir konu secebilirsiniz.

Yapay Zeka Desteqi ile Hizli ve Etkili

Yapay Zeka Kaliplari: Vaka calismalarinin
hazirlanmasinda ve is modellerinin
olusturulmasinda yapay zekadan yogun bir
sekilde yararlanilir. Bu sayede, normalde
haftalar sirecek calismalar dakikalar icinde
tamamlanabilir.

Aninda Geri Bildirim ve Simulasyonlar: Yapay
zeka, sectiginiz konuya gore farkli bakis acilari
sunarak ve ig kosullarini simule ederek aninda
geri bildirim ve sonuclar elde etmenizi saglar. Bu
ozellik, olaganustu sonuclar elde etmenize ve
yaratici cozumler bulmaniza yardimci olur.

Herkes i¢in: Vaka calismalari, katilimcilarin
konuya hakim olup olmadiklari fark etmeksizin
faydalidir. Onemli olan, dodru sorulari sormayi
ogrenmeleri ve ekipleri duginme




Populer vaka orneklerini agagida bulabilirsiniz. Buglne kadar calistigimiz vaka sayisi bu listeden daha genis. Sizde kendi vakanizi onerebilirsiniz

Kategori

Strateji ve inovasyon

Teknoloji ve Dijital
Donusum

Yapay Zeka ve
Yonetim

Is Glicl ve Yetenek
Yonetimi

Musteri Deneyimi ve
Buyume

Konu Basligi

Yesil DO6nUsum

Urlin Geligtirme ve inovasyon

Degisen Ekonomi ve Pazarlama Stratejileri
Veri Odakli Kararlar

Dijital DonUsUmM ve Teknoloji Uygulamalari
Siber Guvenlik ve Veri Koruma

Yapay Zeka Destekli Karar Verme

Akilli iggtct Yonetimi

Yapay Zeka ile Risk Yonetimi

ynaklarinda Yapay Zeka
Musteri Deneyimi Kigisellestirme
Stratejik Kararlarda Yapay Zeka
Hibrit Calisma Modeli

Isbirlikleri ve Stratejik Ortakliklar
Dijital MUsteri Deneyimi

Musteri Deneyimi ve Sadakati

Is SUrecleri ve Verimlilik

Sirket Agisindan Faydalari

Sdrdurulebilir inovasyon

Yenilik¢i ardn ve hizmetlerin gelistirilmesi
Ekonomik dalgalanmalara karsi direncgli ve dinamik pazarlama

strateijileri

Akillr analizler
s streclerinin otomasyonu ve verimlilik artisi
Sirket verilerinin ve musteri bilgilerinin korunmasi

Veriye dayali ve daha hizli karar verme

Yetenek yonetimi ve calisor ~=

\/aka Ornekler |

~+wuxtl olarak belirlemek, yonetmek ve
_ 4w suglamak
Musteri isteklerini ve pazar trendlerini analiz ederek optimum
fiyatlandirma ve promosyon stratejileri olusturmak
Yapay zekayi kullanarak igse alim, onboarding, egitim ve performans
yonetimini optimize etmek

Yapay zekayi kullanarak kigisellestirilmis musteri deneyimleri sunmak

Yapay zekayi kullanarak stratejik planlama ve risk degerlendirmesi
yvapmak

Esneklik ve denge
Stratejik ortakliklar ve igbirlikleri ile yeni pazarlara agiima
Kigisellestiriimis deneyim

Musteri memnuniyetinin artirllmasi ve sadakatin saglanmasi

is sUreclerinin analiz edilerek verimlilik artisi ve maliyet tasarrufu
saglanmasi

Ogrenme Acisindan Faydalari

Sdrdurulebilir is modelleri
Yaratici dugsinme ve problem ¢cézme
Pazarlama trendleri ve analiz

Veri odakli bakig acgisi

Dijital teknolojileri kullanarak musteri deneyimini iyilestirme ve dijital
platformlar olugsturma

Siber guvenlik risklerini anlama ve 6nleme stro+~*

Yapav 7~l-- //

__—exayikUllanarak calisanlarin ise alim, onboarding ve egitim
sureclerini optimize etme

Yapay zeka tabanli risk yonetimi ve uyumluluk araclarinin kullanimi

Yapay zeka tabanli fiyatlandirma ve promosyon optimizasyon
aracglari

Yapay zeka tabanl insan kaynaklar yénetimi aracglari

Musteri deneyimi tasarimi ve yapay zeka tabanli personalizasyon
aracglari

Yapay zeka tabanli stratejik karar verme aracglari

Uzaktan ve hibrit caligsma

Stratejik ortakliklarin olugsturulmasi ve yonetilmesi

MuUsteri deneyimi tasarimi

Musteri geri bildirimlerini analiz etme ve musteri intiyaglarina uygun
¢cOzumiler olusturma

Is sUreglerini analiz etme ve verimlilik artigl icin ¢éztmler gelistirme



Yenilik¢i disinmenin otesinde

D Es I G N Design Thinking, yoneticilere sadece yenilikci

disinme ve problem ¢6zme becerileri

kazandirmakla kalmaz, ayni zamanda igbirligi ve
I H I N I(I N G empati yeteneklerini de derinlestirir.
Bu cok yonlu yaklasim, farkl perspektiflerden

sorunlari inceleme, kullanict merkezli cozamler
tasarlama ve yaratici dasunmeyi tesvik etme

kapasitelerini artirir.
] O ] | Pratik uygulamalarda, hizli prototipleme, test

yapma ve etkili geri bildirim toplama gibi kritik
becerilerin geligtiriimesi tegvik edilir.

- Bu metodolojiyi benimseyen yoneticiler, is
TEMEL EG]T'M dunyasindaki karmasik sorunlari daha yaratict
ve etkili bir sekilde ele alma kabiliyetine sahip
olur.




BASARI OYKULERI
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Design Thinking Projelerinin Sagladiklari Faydalar:
- Yenilik¢i Urdn ve hizmet geligstirme
- MUsteri memnuniyeti ve sadakati artisl
- Satigslarda ve pazar payinda artisg
- Daha hizli ve data odakli karar verme
- Daha esnek ve inovatif bir ig kultlru



“10 yil icinde yiizden
fazla kuruma
kapsamli egitimler

verdik.

30°dan fazla proje
gerceklestirdik.

Her biri olculebilir
somut sonuclarla
noktalandi”™

Bir Teknoloji Startup'i:

Kullanicilarin intiyaclarini ve davraniglarini derinlemesine analiz ederek, sektordeki mevcut
urtnlerden farklilagsan ve kullanici dostu bir rdn gelistirmeyi basardi.

Uran lansmani sonrasi hizl bir sekilde pazar payi kazandi ve kisa strede sektér lideri konumuna
yukseldi.

Musteri memnuniyeti ve sadakati significantly artti.

Rakiplerine kiyasla daha hizli ve inovatif bir sekilde ardn gelistirmeye devam ediyor.

Perakende Sektorinde Faaliyet Gosteren Bir Firma:

Design Thinking metodolojisini kullanarak musteri geri bildirimlerini sistematik bir sekilde topladi
ve analiz etti.

Elde ettigi veriler dogrultusunda Urun yelpazesinde ve magazalarinin tasariminda énemli
degisikliklere qgitti.

Bu degisiklikler sonucunda satiglarini iki katina ¢ikarmayi basardi.

Musteri memnuniyeti ve marka bilinirligi Snemli dlgude artti.

Daha data odakli ve musteri odakl bir is modeline dénustua.

Diger Basari Hikayelert:

Finans Sektorinde Faaliyet Gosteren Bir Banka:

DTI101 egitimi ile banka, musterilerine daha hizli ve kolay kredi bagvurusu yapmalarini saglayan
bir mobil uygulama gelistirmeyi basardi. Bu uygulama sayesinde bankanin mobil bankacilik
kullanici sayisi dnemli olgude artti.

Saglik Sektorinde Faaliyet Gosteren Bir Hastane:

Hastane, DT101 egitimi ile hastalarina daha iyi bir deneyim sunmayi amacglayan bir dizi yenilikgi
uygulamaya imza attl. Bu uygulamalar sonucunda hasta memnuniyeti ve hastanenin marka
degeri nemli 6lcude artti.



Egitim Modulleri Fiyat Tablosu - 1 Guinluk

Design Thinking temelleri.

! i
DESIGN THINKING Interaktif canli uygulamar ve temel teoriler - $1.500
Sizin icin 6zel hazirlanacak vakalar, yapay zeka destekli veri

VAKA CALISMASI
GALIIMAS seti ve simulasyon uygulamalari ile. Kapsam di 31750
$1.500
Bir sinif icin uygulanacak fiyat. $1.500
Iskonto %10
Dip Toplam $1.350

USD cinsinden belirtilen fiyatlar, fatura tarihinde TL'ye ¢evrilmektedir.

Tamamlayici hizmetlerde yer alan sureler ihtiyaca gore degistirilebilir. Mevcut rakamlar 3 aylik pakete gore
ayarlanmistir.

KDV ilave edilmelidir. istanbul digi calismalarda ulasim ve konaklama giderleri proje sahibine aittir.



Egitim Modulleri Fiyat Tablosu - 2 Gunliik

Design Thinking temelleri.
DESIGN THINKING esigh Thinking temetien 1 giin $1.500

Interaktif canl uygulamar ve temel teoriler

Sizin icin 6zel hazirlanacak vakalar, yapay zeka destekli veri

VAKA GALISMASI seti ve simulasyon uygulamalari ile. oun 51750
$3.250

Bir sinif icin uygulanacak fiyat. $3.250

Iskonto %25

Dip Toplam $2.438

USD cinsinden belirtilen fiyatlar, fatura tarihinde TL'ye ¢evrilmektedir.

Tamamlayici hizmetlerde yer alan sureler ihtiyaca gore degistirilebilir. Mevcut rakamlar 3 aylik pakete gore
ayarlanmistir.

KDV ilave edilmelidir. istanbul digi calismalarda ulasim ve konaklama giderleri proje sahibine aittir.



DEGIGN
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INSTITUTE
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Danigsmanilar,
Proje Ekipleri
ve Yansimalar

Basariniz kimlerle ilerleyeceginize
bagl.

Bu calisma boyunca size yol
gosterecek,

ogrenmenizi kolaylastiracak bir gok
profesyonelle ilerlerken essiz
birikimlerden yararlanacaksiniz.

. [

A
FATIH SONMEZ

GULTEKIN GULDUR DIDEM GULDUR

Usta Ellerden Gercek Deneyim .

Ustalardan Rehberlik
Uygulamal Ogrenme ile Hizli Geligim
Zengin Projelerden Bilgi Aktarimi

Teoriden Pratige Kesintisiz Gecgis .

Yasayarak Ogrenme ile Kalici Bilgi
Gercek Vakalar Uzerinden
Uygulama Seanslari

Kisiye Ozel Olgcum ve Yaklasim '

EQitim Oncesi Kisiye Ozel Hassas OlgUmler
Ogrenme Profiline Uygun icerik
EQitim Sonrasi Kisisel Geligsim Plani

Dijital KUtuphane ve Sinirsiz Bilgi .

Kurumunuza Ozel Dinamik Katiphane
Sinirsiz Erisim ve Ogrenme imkan
Kurumsal Entegrasyon Destegi

Guclt Yapay Zeka Desteqi .

Gecmig Ogrenmeler Uzerinden Sinirsiz Ozel Soru imkan
Yenilik¢ci Caligma Metodlarina Gegis
Donusum Projelerinde Ortak Akl

YUksek Memnuniyet, Kalicl Izler ‘

Calistigimiz Kurumlardan Basari Oykuleri
Mukemmel Memnuniyet Bildirimleri
GuUclu Referans Listesi



Tumunu isteyenler icin 6 haftalik karma program

1. Hafta

Temel Kavramlar ve ilkeler

Kullanici merkezli disunce yapisini ve yenilikgi cozimler Gretme surecini
anlamaya yénelik bir giris seansi. Katilimcilar, Design Thinking'in temel
kavramlarini ve nasil uygulanacagini égrenirler.

4. Hafta

Hizli Prototipleme ve Kullanici Geri Bildirimi

Katilimcilar, fikirlerini somut prototiplere dénusturur ve gergek
kullanicilarla test eder. Bu sureg, ¢cozumun gelistiriimesi ve iyilestiriimesi
icin kritik ©neme sahiptir.

Yaratici ekipler i¢in

2. Hafta

Kullanici Gozlemi ve Roportaj

Katilimcilar, hedef kullanici gruplariyla etkilesime gecerek onlarin
intiyacglarini, davraniglarini ve motivasyonlarini derinlemesine anlamaya
caligir. Bu haftanin amaci, empati kurma yetenegini gelistirmek ve
gercek kullanicr ihtiyacglarini belirlemektir.

5. Hafta

Kapsamli Bir Design Sprint Calismasi

Bir hafta boyunca, katilimcilar bir projeyi bastan sona Design Sprints
metodolojisiyle gelistirecekler. Bu, 6grenilen tum teknikleri uygulama ve
takim olarak bir Grdnd hizl bir sekilde piyasaya sirme becerisini
gelistirme firsati sunar.

3. Hafta

Beyin Firtinasi ve Fikir Haritalama

Katilimcilar, yaratici dusinme teknikleri kullanarak yenilikgi ¢c6zim
onerileri Uretir. Fikirlerin gesitliligi ve yaraticihgi tegvik edilir.

6. Hafta

Fasilitasyon Becerilerini Geligstirme

Katilimcilar, grup sureclerini etkili bir sekilde yonetme ve katilimci
katilimini tegvik etme becerilerini gelistirir. Bu, egitim boyunca 6grenilen
her seyi pekistiren etkilesimli bir atolye ¢caligmasidir.

Yaratici Dugunce egitimleri, is dunyasindaki karmasik sorunlara yaratici ¢ézimler bulmak ve yenilik¢i duslnceyi tesvik etmek amaciyla tasarlanmisgtir.
3 Egitimin iceriklerini de kapsayan bu program, katiimcilari Design Thinking, Design Sprints ve Toplanti Yonetimi gibi temel kavramlar araciligiyla, eyleme yonlendirir.
Kurumsal bir projeniz Gzerinden mentorluk destegi ile 6grenme ve yapma i¢ ice yurataldr.



DESING THINKING INSTITUTE
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Kurumsal Dénlisiiminiz igin ...

YUzlerce projenin iginde farkli rollerde yer aldik. Calistigimiz her
kurumun kendi DNA'sinI 6grendik.

Onlarca sektérede, kurumlari rekabette 6ne gegirecek modeller ve
pratik uygulamalar hazirladik, hayata gecgirdik.

Ogrenmeyi de 6gretmeyi de cok seviyoruz.
Bu yolculugu birimizin digerine yol gosterdigi, zaman zaman rolleri
degistirdigimiz ortak bir caba olarak goruyoruz. Programlarimiz da bu
anlayisa gore, kalici bir 6grenme deneyimi yagsamaniz igin 6zenle
harmanladik.

Her eg@itim sinifi bizim igin yeni bir heyecan.

Egitimlerimizde:

Kurumsal bilginin kalici hale gelmesi ve tim kurumda yayginlagmasi
icin teknolojinin ve yapay zekanin tum imkanlarini kullaniyoruz.
Kurumunuza 6zgu pratik uygulamalari egitimlere entegre ederek
teorik bilginin pratige donusmesini sagliyoruz.

Egitimlerimizde:

< Her katihmcinin zihnine ayri ayri dokunmaya 6zen gosteriyoruz.
Her katilimcinin kendi is hayati ve kisisel yagsami Gzerinden orneklere
ilerliyoruz.

Hedefimiz: Surekli dugtnuyor, yaziyor ve her konunun sizin basariniza nasil katkida

Bilgi birikimlerini ve uygulama cesaretini artirarak bulunacagini yeniden dederlendiriyoruz.
Kurum aklini gtc¢lendirmek ve kurumlari gelecege hazirlamak.

Hedefimiz:
Bireysel gelisim yolculugunuzda size yol boyu rehberlik edecek
deneyimler sunmak.

www.dtinturkey.org
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