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Inovasyon ve yaraticilik, sadece gunimuzun degil, gelecegdin de temel taslaridir.
Design Thinking, Leonardo da Vinci'den Steve Jobs'a uzanan
vizyoner zihinlerin multidisipliner yaklasimlarini gunumuze tasiyarak,
analitik dusunce ile yaraticiligi harmaniar.

Eqitimlerimizde, bu dehalarin dusunce yapilarini kesfederken, yaraticilik ve inovasyonun
sinirlarini zorlayacaksiniz

Bu program ile, daha yenilik¢i bir sirket yaratabilir, inovasyon calismarinizi guglendirebilir,
onemli rekabet avantajlari kazanabilirsiniz.



DESIGN THINKING

DESIGN SPRINT

FASILITASYON

Yaratici Dusunce programi § modulden olusur

Yaratici Dligliinmek isteyenler igin ...

... Yenilik¢i Zihinlerin Dansi

inovasyon Hedefleyenler igin ...

... Hizli Yaratici Cozumler

Yaratici Toplantilari Yonetenler igin ...

.. Calistaylari Harekete Gegiren Sirlar



DESIGN THINKING

Yaratici DiUsinmek isteyenler igin ... ... Yenilik¢i Zihinlerin Dansi

TASARIMCI DUSUNCE

Yenilik¢i Cozumler Nasil Dogar?

Is DUnyasinda Yenilik¢i Bakisg
Zihin ve Yaratici Dusunce
Design Thinking'in Temelleri
Tasarimci Dugsuncede Temel Prensipler

iInsana Odaklanma

"‘Design Thinking" egitimi geleneksel dusince kaliplarinin étesine gecmeyi, yaraticiliginizi kesfetmeyi égretir.
Yaratici Duginme ile tanismanizi saglar.

Detaylar
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DESIGN SPRINT

inovasyon Hedefleyenler igin ...

DT102

... Hizli Yaratici Cozumler

TASARIM MARATONU

Fikirleri Aksiyona Tasimanin En Etkin Yolu

Sprint Planlama
C6zUm Haritalari
Hizli Prototip Olugturma
Kullanici Testleri

Aksiyon Plani

‘Design Sprints” egitimi, yenilik¢i fikirleri gercek projelerde uygulamayi égretir.
Metod konusunda uzmanlagmanizi saglar.

Detaylar
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FASILITASYON

Yaraticl Toplantilari Yonetenler igin ... .. Caligtaylari Harekete Gegiren Sirlar

DT103

TOPLANTI YONETIMI

Kritik Toplantilariniz Ne Kadar Verimli Gegiyor?

Fasilitasyon Ve Moderasyon Yontemleri
Problem Tesghis Araclari
Co6zum Geligtirme Araclari
Calistay ve Seans Tasariminda Sirlar

Gruplarla Caligma Sanati

“Fasilitasyon” egitimi size ekipleri ve toplantilari etkili bir sekilde yénetmeyi égretir.
Bu surecte kullanilacak c¢esitli araclar ve tekniklerle tanismanizi saglar.

Detaylar
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VAKA CALISMALARI

Vaka Calismalari egitim programiarinizda
cok énemli bir yer kapsamaktadir.
Bu caligsmalar 1 gunluk egimlerden sonra +1
gun olarak gerceklestirilir.
Genel amaca hizmet eden vakardan ayri
olarak intiyaciniza gore de
duzenlenebilmektedir.
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Bu calismada katimcilar yaratici gozamler
Uretmeyi amaclayan bir sirketin ¢calisma
kurallarini tasarlayacaklar.

Bu surecte, empati kurma, problem
tanimlama, fikir dretme, prototipleme ve test
etme adimlariyla ilerleyerek, kendi yenilikgi
projelerini geligtirecekler.

Katihmcilar, bu deneyim sayesinde Tasarimci
DUsunce prensiplerini derinlemesine
ogrenirken, yaratici duginme becerilerini
gelistirip, gercek hayatta uygulama firsati
bulacaklar.

Uc Ornek Vaka
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Bu calismada katilmcilar kendi sirketleri igin
verimli ve uyum icinde ¢alisabilen, bir ekip
olusturmanin prensiplerini ve ozelliklerini
kesfedecekler.

Ekip yapilarini ve calisma metodolojilerini
tasarlayarak, fikirlerini hizla prototiplemeyi ve
test etmeyi 6grenecekler.

Bu atdlye, katihmcilara etkili ekip kurma ve
yonetme becerileri kazandirirken, yenilikci
fikirleri pratik cozUmlere donusturme
konusunda derinlemesine deneyim sunacak
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Bu atélye calismasinda sirket icin "Yeni Bir
Toplanti DUzeni" tasarlanacak. Katilimcilara
sirket icinde kritik neme sahip toplantilarin
nasil etkin bir gsekilde organize edilip
yonetilecegini 6grenecekler.

Bu atolye, katilimcilara yenilikgi fasilitasyon
teknikleri ve toplanti yonetimi araclarini ve
gruplarin yaratici potansiyelini ortaya
clkarmanin yollarini 6gretecek.




Vaka Calismalari ne fayda saqgliyor?

Pratik Deneyimle Kalici Ogrenme

Egitim Sonrasi Tam Guin Uygulama: DT Serisi
egitimlerinin bir parcasi olarak, ertesi gun tim
gunu kapsayan vaka calismalari yapilmaktadir.
Bu ¢calismalar, katihmcilarin 6grendiklerini
pekistirmelerine ve pratik deneyim
kazanmalarina olanak saglar.

Katilimci Odakli Yaklagim: Egitim oncesinde
vaka dokumanlari katilimcilara géonderilerek
zinnen hazirlikl olmalari saglanir. Vaka
calismalari sirasinda 4-6 kigilik gruplar
olusturularak is birligi ve farkl bakis acilarinin
onemi vurgulanir.

Somut Ogrenme ve Kalici Etki: Vaka calismalari,

problemlerin tespitine, c6zUmlerin gelistiriimesine

ve mevcut cozumlerin projelendiriimesine
odaklanir. Bu sayede teorik bilgiler somut hale

Vaka Calismalari icin konulari, verdigimiz listeden secebilir
ya da kendi gundeminiz ve ig hedeflerinizi daha yakindan ilgilendiren

Ekip Calismasi ve Yaraticilik

Kalici Ogrenme: Vaka calismalari, teorik
bilgilerin somut hale gelmesini ve kalici bir
sekilde 6grenilmesini saglar.

Ekip CGalismasi: Katilimcilar, vaka ¢aligsmalari
sirasinda ekip olarak calismayi ve farkli bakis
acllarini degerlendirmeyi ogrenirler.

Kritik DUstiinme: Sunumlar ile tamamlanan
vaka ¢alismalari, katimcilarin kritik dagstinme
becerilerini gelistirmelerine yardimci olur.

Yaraticit Gozumler: Yapay zeka destegi ile
katihmcilar, farkli bakig agilari ve simulasyonlar
araciligiyla yaratici gozumler uretebilirler.

bir konu secebilirsiniz.

Yapay Zeka Desteqi ile Hizli ve Etkili

Yapay Zeka Kaliplari: Vaka calismalarinin
hazirlanmasinda ve is modellerinin
olusturulmasinda yapay zekadan yogun bir
sekilde yararlanilir. Bu sayede, normalde
haftalar sirecek calismalar dakikalar icinde
tamamlanabilir.

Aninda Geri Bildirim ve Simulasyonlar: Yapay
zeka, sectiginiz konuya gore farkli bakis acilari
sunarak ve ig kosullarini simule ederek aninda
geri bildirim ve sonuclar elde etmenizi saglar. Bu
ozellik, olaganustu sonuclar elde etmenize ve
yaratici cozumler bulmaniza yardimci olur.

Herkes i¢in: Vaka calismalari, katilimcilarin
konuya hakim olup olmadiklari fark etmeksizin
faydalidir. Onemli olan, dodru sorulari sormayi
ogrenmeleri ve ekipleri duginme




IHRACATA OZEL VAKA CALISMALARIMIZ

URUN KALITESI HIZMET KALITESI PAZAR DINAMIGI
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HIJYEN OZELLIKLER PAZAR BEKLENTILERI

SATIS SONRASI HIZMETLER KULTUREL UYUM

TASARIM TRENDLERI GARANTI UYGULAMASI SERTIFIKASYONLAR

BUTUNSELLIK VE SINERJI TERMINE UYUM FINANSAL ESNEKLIK

UYGULAMA VE BAKIM KOLAYLIGI MARKA BILINIRLIGI
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SIPARIS VE TESLIMAT BUTUNLUGU

BugUne kadar yaptigimiz calismalarda ihracatta rekabetin guglendiriimesine donuk bir cok vaka yer aldi.
Yukaridaki listenin birlikte yapacagimiz vaka ¢alismasina donuk ilham verebilecegini dusunuyoruz.
Vaka 6rneqi olarak yukaridaki listeden secimler yapabilir veya kritik bir gndeminizden de secebilirsiniz.



Populer vaka orneklerini agagida bulabilirsiniz. Buglne kadar calistigimiz vaka sayisi bu listeden daha genis. Sizde kendi vakanizi onerebilirsiniz

Kategori

Strateji ve inovasyon

Teknoloji ve Dijital
Donusum

Yapay Zeka ve
Yonetim

Is Glicl ve Yetenek
Yonetimi

Musteri Deneyimi ve
Buyume

Konu Basligi

Yesil DO6nUsum

Urlin Geligtirme ve inovasyon

Degisen Ekonomi ve Pazarlama Stratejileri
Veri Odakli Kararlar

Dijital DonUsUmM ve Teknoloji Uygulamalari
Siber Guvenlik ve Veri Koruma

Yapay Zeka Destekli Karar Verme

Akilli iggtct Yonetimi

Yapay Zeka ile Risk Yonetimi

aynaklarinda Yapay Zeka
Musteri Deneyimi Kigisellestirme
Stratejik Kararlarda Yapay Zeka
Hibrit Calisma Modeli

Isbirlikleri ve Stratejik Ortakliklar
Dijital MUsteri Deneyimi

Musteri Deneyimi ve Sadakati

Is SUrecleri ve Verimlilik

Sirket Agisindan Faydalari

Sdrdurulebilir inovasyon

Yenilik¢i ardn ve hizmetlerin gelistirilmesi
Ekonomik dalgalanmalara karsi direncgli ve dinamik pazarlama

strateijileri

Akillr analizler
s streclerinin otomasyonu ve verimlilik artisi
Sirket verilerinin ve musteri bilgilerinin korunmasi

Veriye dayali ve daha hizli karar verme

Yetenek ydnetimi VeYQ(:]I;'SSEj:]';/a” Vaka érnekleri
13 6

~+wuxtl olarak belirlemek, yonetmek ve
_ 4w suglamak

Musteri isteklerini ve pazar trendlerini analiz ederek optimum

fiyatlandirma ve promosyon stratejileri olusturmak

Yapay zekayi kullanarak igse alim, onboarding, egitim ve performans

yonetimini optimize etmek

Yapay zekayi kullanarak kigisellestirilmis musteri deneyimleri sunmak

Yapay zekayi kullanarak stratejik planlama ve risk degerlendirmesi
yvapmak

Esneklik ve denge
Stratejik ortakliklar ve igbirlikleri ile yeni pazarlara agiima
Kigisellestiriimis deneyim

Musteri memnuniyetinin artirllmasi ve sadakatin saglanmasi

is sUreclerinin analiz edilerek verimlilik artisi ve maliyet tasarrufu
saglanmasi

Ogrenme Acisindan Faydalari

Sdrdurulebilir is modelleri
Yaratici dugsinme ve problem ¢cézme
Pazarlama trendleri ve analiz

Veri odakli bakig acgisi

Dijital teknolojileri kullanarak musteri deneyimini iyilestirme ve dijital
platformlar olugsturma

Siber guvenlik risklerini anlama ve 6nleme stro+~*

Yapayv 7~ /

__~ckayrkullanarak ¢calisanlarin ise alm, onboarding ve egitim
sureclerini optimize etme

Yapay zeka tabanli risk yonetimi ve uyumluluk araclarinin kullanimi

Yapay zeka tabanli fiyatlandirma ve promosyon optimizasyon
aracglari

Yapay zeka tabanl insan kaynaklar yénetimi aracglari

Musteri deneyimi tasarimi ve yapay zeka tabanli personalizasyon
aracglari

Yapay zeka tabanli stratejik karar verme aracglari

Uzaktan ve hibrit caligsma

Stratejik ortakliklarin olugsturulmasi ve yonetilmesi

MuUsteri deneyimi tasarimi

Musteri geri bildirimlerini analiz etme ve musteri intiyaglarina uygun
¢cOzumiler olusturma

Is sUreglerini analiz etme ve verimlilik artigl icin ¢éztmler gelistirme



Tumunu isteyenler icin 6 haftalik karma program

1. Hafta

Temel Kavramlar ve ilkeler

Kullanici merkezli disunce yapisini ve yenilikgi cozimler Gretme surecini
anlamaya yénelik bir giris seansi. Katilimcilar, Design Thinking'in temel
kavramlarini ve nasil uygulanacagini égrenirler.

4. Hafta

Hizli Prototipleme ve Kullanici Geri Bildirimi

Katilimcilar, fikirlerini somut prototiplere dénusturur ve gergek
kullanicilarla test eder. Bu sureg, ¢cozumun gelistiriimesi ve iyilestiriimesi
icin kritik ©neme sahiptir.

Yaratici ekipler i¢in

2. Hafta

Kullanici Gozlemi ve Roportaj

Katilimcilar, hedef kullanici gruplariyla etkilesime gecerek onlarin
intiyacglarini, davraniglarini ve motivasyonlarini derinlemesine anlamaya
caligir. Bu haftanin amaci, empati kurma yetenegini gelistirmek ve
gercek kullanicr ihtiyacglarini belirlemektir.

5. Hafta

Kapsamli Bir Design Sprint Calismasi

Bir hafta boyunca, katilimcilar bir projeyi bastan sona Design Sprints
metodolojisiyle gelistirecekler. Bu, 6grenilen tum teknikleri uygulama ve
takim olarak bir Grdnd hizl bir sekilde piyasaya sirme becerisini
gelistirme firsati sunar.

3. Hafta

Beyin Firtinasi ve Fikir Haritalama

Katilimcilar, yaratici dusinme teknikleri kullanarak yenilikgi ¢c6zim
onerileri Uretir. Fikirlerin gesitliligi ve yaraticihgi tegvik edilir.

6. Hafta

Fasilitasyon Becerilerini Geligstirme

Katilimcilar, grup sureclerini etkili bir sekilde yonetme ve katilimci
katilimini tegvik etme becerilerini gelistirir. Bu, egitim boyunca 6grenilen
her seyi pekistiren etkilesimli bir atolye ¢caligmasidir.

Yaratici Dugunce egitimleri, is dunyasindaki karmasik sorunlara yaratici ¢ézimler bulmak ve yenilik¢i duslnceyi tesvik etmek amaciyla tasarlanmisgtir.
3 Egitimin iceriklerini de kapsayan bu program, katiimcilari Design Thinking, Design Sprints ve Toplanti Yonetimi gibi temel kavramlar araciligiyla, eyleme yonlendirir.
Kurumsal bir projeniz Gzerinden mentorluk destegi ile 6grenme ve yapma i¢ ice yurataldr.



YARATICI DUSUNCE PROGRAMI

KAPSAM ICERIK

TASARIMCI DUSUNCE

DT101 DESING THINKING ,
Yeni Bir Sirket iklimi (Vaka calismasi)

TASARIM MARATONU

DT102 DESING SPRINT
Yeni Bir Cé6ziim Metodu (Vaka calismasi)
» TOPLANTI YONETIMI
DT103 FASILITASYON
Yeni Bir Toplanti Dizeni (Vaka ¢calismasi)
KARMA PROGRAM TUM EGITIMLER
6 Hafta

Sirket gundeminize gére secilecek 3 Vaka

USD cinsinden belirtilen fiyatlar, fatura tarihinde TL'ye ¢evrilmektedir.

KDV ilave edilmelidir. istanbul disi ¢alismalarda ulasim, konaklama ve yemek giderleri proje sahibine aittir.

YOGUNLUK

1 Tam GUnN

1 Tam GuUn

1 Tam Gun

1 Tam GuUnN

1 Tam GuUnN

1 Tam Gun

6 Tam GuUn

6 Toplanti

BIRIM FIYAT
$1.200

$800

$1.200

$800

$1.200

$800

$6.000

$3.000

ADET

Toplam

iskonto

Genel Toplam

TOPLAM

$2.000

$0

$0

$0

$2.000

%5
$1.900



Fiyat ve iskonto

BUTCE YAPARKEN DIKKAT ETMENIZ GEREKENLER

Istanbul disindaki calismalar

Bu dokiimanda gérmekte oldugunuz fiyatlar standartlar fiyatlarimiz. Calismanin 6zelliklerine gére bu fiyatlar agsagi
ya da yukari dogru hareket edebiliyor. Son fiyat teklifimizi bu sartlarin netlegsmesi ile yapiyoruz. Olusacak olan
iskonto, zaman, mekan, kapsam, danismanlarimizin sayisi vb gibi unsurlarin etkisi ile oluguyor ve size iskonto olarak
yansiyor.

Katilimci Sayis

Istanbul disindaki caligmalarda, calismanin yapilacagi ile bir giin 6nce gidiliyor ve son hazirliklar seanslari
yapacagimiz mekanda gercgeklestiriliyor.
Olabilecek yol, konaklama ve yemek masraflari musterilerimiz tarafindan karsilaniyor.

Fiyat Kurlari

Katilimci sayisi fiyatlamizi etkilemiyor.

Ancak yapilacak calismanin 6zelligine gore ideal katilimci sayilarinin altina diusmek ya da tzerine gcikmak sonug
kalitesini dogrudan etkiliyor. Calismanin 6zelligine gore ideal katilimci sayisini size bildiriyoruz. Standart sinif
calismalari igin bu sayi 6-12 kisi

Fiyatlarimizi cok sik degistirmeyi sevmedigimiz i¢cin USD kuru Uzerinden sabit tutuyoruz.
Ancak size son teklifimiz TL olarak geliyor. Bu ¢gevrimi yaparken mutlaka musteri lehine bir kur kullaniyoruz.
Satinalma kolayligi saglamak icin kurlar her ceyrek baginda sabitleniyor.
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INSTITUTE
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— FATIH SONMEZ GULTEKIN GULDUR DIDEM GULDUR
Usta Ellerden Gercek Deneyim  Ustalardan Rehberlik
DCIhI§mC|n|CI I", ¢ y - Uygulamali Ogrenme ile Hizli Gelisim
. . . « Zengin Projelerden Bilgi Aktarimi
Proje Ekipleri ve
Teoriden Pratige Kesintisiz Gegis *  Yagayarak Ogrenme ile Kalici Bilgi
Yq nS|mq|qr « Gergek Vakalar Uzerinden
 Uygulama Seanslari
e Kisiye Ozel C")Igl'.'lm ve Yaklagim «  EGitim Oncesi Kigiye Ozel Hassas Olgumler
«  Ogrenme Profiline Uygun igerik
« EQitim Sonrasi Kigisel Gelisim Plani
Basariniz kimlerle ilerleyeceginize
bagl. Dijital Katiphane ve Sinirsiz Bilgi * Kurumunuza Ozel Dinamik Ktttphane
Bu calisma boyunca size yol « Sinirsiz Erisim ve Ogrenme Imkani
. « Kurumsal Entegrasyon Destegi
gosterecek,
ogrenmenizi kolaylagtiracak bir gok Glclu Yapay Zeka Destegi +  Gegmig Ogrenmeler Uzerinden Sinirsiz Ozel Soru imkan
profesyonelle ilerlerken egsiz Yenilik¢ci Calisma Metodlarina Gegis
birikimlerden yararlanacaksiniz. . DONUsUM Projelerinde Ortak Akl
Yiiksek Memnuniyet, Kalici izler «  Calistigimiz Kurumlardan Basari Oykduler

Mukemmel Memnuniyet Bildirimleri
GuUclu Referans Listesi
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Kurumsal Dénlisiiminiz igin ...

YUzlerce projenin iginde farkli rollerde yer aldik. Calistigimiz her
kurumun kendi DNA'sinI 6grendik.

Onlarca sektérede, kurumlari rekabette 6ne gegirecek modeller ve
pratik uygulamalar hazirladik, hayata gecgirdik.

Ogrenmeyi de 6gretmeyi de cok seviyoruz.
Bu yolculugu birimizin digerine yol gosterdigi, zaman zaman rolleri
degistirdigimiz ortak bir caba olarak goruyoruz. Programlarimiz da bu
anlayisa gore, kalici bir 6grenme deneyimi yagsamaniz igin 6zenle
harmanladik.

Her eg@itim sinifi bizim igin yeni bir heyecan.

Egitimlerimizde:

Kurumsal bilginin kalici hale gelmesi ve tim kurumda yayginlagmasi
icin teknolojinin ve yapay zekanin tum imkanlarini kullaniyoruz.
Kurumunuza 6zgu pratik uygulamalari egitimlere entegre ederek
teorik bilginin pratige donusmesini sagliyoruz.

Egitimlerimizde:

< Her katihmcinin zihnine ayri ayri dokunmaya 6zen gosteriyoruz.
Her katilimcinin kendi is hayati ve kisisel yagsami Gzerinden orneklere
ilerliyoruz.

Hedefimiz: Surekli dugtnuyor, yaziyor ve her konunun sizin basariniza nasil katkida

Bilgi birikimlerini ve uygulama cesaretini artirarak bulunacagini yeniden dederlendiriyoruz.
Kurum aklini gtc¢lendirmek ve kurumlari gelecege hazirlamak.

Hedefimiz:
Bireysel gelisim yolculugunuzda size yol boyu rehberlik edecek
deneyimler sunmak.

www.dtinturkey.org
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YARATICIDUSUNCE

DESIGN THINKING DESIGN SPRINT FASILITASYON

“Yaratici bakiginizi, ¢ozim guclnuzu one c¢ikartmak, etki alaninizi genigletmek igin”
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DUYGUSAL ZEKA YONETIMDE YAPAY ZEKA

“Yapay Zeka'yi daha iyi kullanan, insan iliskileri saglam, ve yaratici ekipler yaratmak icin”

YARATICI LIDERLIK

DUSUNME SANATI S T T KoNusMasaNaTl o " ETKi VE IKNA SANATI

“Mukemmel dusunen, iyi konusan, etki yaratan liderler yetistirmek icin”



