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HEDEF 

Yenilikçi fikirlerin ustası, çözümleri ile ses getiren,  
meselelere daha geniş bakabilen Yaratıcı Liderler yetiştirmek. 

Karmaşık problemlere yaratıcı çözümler getiren,  
yeni ürünler, yeni hizmetler ve inovasyon hamlelerini kolayca hayata geçiren 

dinamik bir kurum kültürü inşa etmek. 



YENİ DÜNYA İÇİN

Yeni bir düşünme biçimine ihtiyacınız var



Eylem 

Düşünce 

Hayal

Hedefimiz Yaratıcı Liderler Yetiştirmek



DESIGN THINKING 
Design Thinking ve Design Sprint 
eğitimleriyle yaratıcı süreçleri ve 

pratik uygulamaları keşfedin

Kavramsal Temeller

Uzmanlaşma Etabı
TOOLS FOR TEAMS 
Ekip zekasını harekete geçirmek 
için fasilitasyon araçlarını nasıl 

kullanacağınızı adım adım öğrenin

Ustalaşma Etabı
ART AS A TOOL 

Gerçek vakalar ve sanatsal 
dokunuşlarla stratejik etkiyi nasıl 

artıracağınızı keşfedin

Dönüşüm  için 3 etaplı bir program



DESIGN THINKING
Yaratıcı süreçleri, pratik uygulamalarla keşfetmeniz için



Hedef ;  
Design Thinking yaklaşımının   

hangi iş süreçlerinde,  
nasıl etkili olabileceğini keşfetmek

İLK AD IM

Kavramsal 
Temeller



DESIGN THINKING 

Başlangıç eğitimleri, Design Thinking ve 
Design Sprint ile yaratıcı süreçleri ve pratik 
uygulamaları derinlemesine keşfetmenizi 

sağlar.  

Her iki eğitim de birer gün sürüyor. 
Uzmanlaşma ile ustalaşma 

yolculuğunuzun temelini oluşturmanızı 
sağlıyor.



Etki GücüDesign Thinking Design Sprint Gelişim Planı

Yaratıcı düşünme ve insan odaklı 
problem çözme yeteneklerinizi 
geliştirir.

Örnek Vaka Çözümü ile sürecin 
adımları konusunda gerçekçi bilgi 
ve pratikleri öğrenirsiniz.

Ekiplerin becerilerini ve mizaçlarını 
değerlendirerek Yaratıcı Liderlik 
alanında kişisel gelişim planları 
oluşturmanızı sağlar.

YARATICI DÜŞÜNME KAVRAMLARI İLE TANIŞMAK



Sıradanlığı 
 Yenilikçilik ile  

nasıl aşarsınız?

Design Thinking, çalışanların yaratıcılığını ve 
problem çözme yeteneklerini artırarak şirketin 

inovatif ve rekabetçi bir kültüre doğru 
ilerlemesini destekler. 

Bu yetkinlikler, katılımcıların hem kişisel hem 
de profesyonel gelişimine katkı sağlar. 

Design Thinking 101, 
günlük sorunları çözmeyi ve, geleceğin 

belirsizlikleriyle etkili bir şekilde başa çıkmanın 
yollarını anlatır.

KAVRAMSAL 
TEMELLER  DESIGN THINKING 1011



YENİLİKÇİ DÜŞÜNMENİN ÖTESİNDE
Design Thinking, yöneticilere sadece yenilikçi düşünme ve problem çözme becerileri 

kazandırmakla kalmaz, aynı zamanda işbirliği ve empati yeteneklerini de 
derinleştirir.  

Bu çok yönlü yaklaşım, farklı perspektiflerden sorunları inceleme, kullanıcı merkezli 
çözümler tasarlama ve yaratıcı düşünmeyi teşvik etme kapasitelerini artırır. 

Pratik uygulamalarda, hızlı prototipleme, test yapma ve etkili geri bildirim toplama 
gibi kritik becerilerin geliştirilmesi teşvik edilir. 

Bu metodolojiyi benimseyen yöneticiler, iş dünyasındaki karmaşık sorunları daha 
yaratıcı ve etkili bir şekilde ele alma kabiliyetine sahip olur.



Hedef yenilikçi bir şirket yaratmak 
• Odak noktamız, şirket kültürüne yenilikçilik ve yaratıcı düşüncenin entegre 

edilmesidir. Bu çalışmanın çıktısı, çalışanların düşünce yapılarını ve 
alışkanlıklarını yenilikçi bir perspektifle dönüştürecek olan bir yol haritası 
olacaktır. 

Yaratıcı ekipler için yetkinlikler geliştirmek 
• Yaratıcı ekipler yaratmanın ilk adımı, farklı departmanlardan gelen anahtar 

kişileri içeren bir çekirdek ekip oluşturmaktır. Bu ekip, yenilikçi projelerde 
liderlik yaparak organizasyon genelinde bir değişim başlatacaktır. 

Tasarımcı Düşünce’nin gücünü rekabette kullanmak 
• Yenilikçilik ve yaratıcı düşünme yetenekleri, şirketin rekabet gücünü artırır. 

Eğitim süreci sonunda, pazarda daha güçlü bir konum elde etmek ve 
sürdürülebilir bir başarı için gerekli temelleri nasıl atacağınızı keşfedersiniz.

DESIGN THINKING 101



SABAH DESIGN THINKING interaktif

DİJİTAL DÜŞÜNCE interaktif

YARATICI LİDERLİK interaktif

ÖĞLE FASİLİTASYON ARAÇLARI VE UZMANLAŞMA uygulama

ART AS A TOOL : BİR ÖRNEK uygulama

.. VE ODAKTA İNSAN uygulama

Design Thinking ne işinize yarar?  Nasıl Hayata geçirebilirsiniz? 



Yaşayarak öğrenmek 
bilgi edinmekten 

daha faydalıdır 

Albert Einstein 

Bu bölümde, bir vaka çalışması üzerinden 
Design Sprint kavramlarını uygulayarak 

yaşayacaksınız.  

Bu sayede, teorik bilgilerin ötesine geçerek 
kavramların derinlemesine anlaşılmasını 

sağlamayı hedefliyoruz. 
 

Bu yaklaşım, kavramları sadece anlamakla 
kalmayıp, onları pratiğe nasıl dökeceğiniz 

konusunda da size rehberlik edecek.

 DESIGN SPRINTKAVRAMSAL 
TEMELLER 2



Farklı disiplinlerden çalışanları bir araya 
getirerek kreatif çözümler ve yenilikçi 
yaklaşımlar geliştirmeyi kolaylaştırır.

Ekip uyumu ve verimliliği artırarak iş birliğini 
güçlendirir ve projelerin başarısını olumlu 

etkiler.

Farklı birimlerin bir arada hızlı düşünmeleri ve 
karar vermelerini sağlayacak araçları öğretir.

Çalışanlar, müşteri ihtiyaçlarını ve duygularını 
daha iyi anlamaya başlarlar ve bu anlayış, 

tüm süreçlere yansır.

Yenilikçi ve kullanıcı odaklı ürünler, şirketleri 
sektörde diğerlerinden ayırır ve müşteri 

sadakatini artırır.

Müşteri ihtiyaçlarını karşılayan ürünlerle 
memnuniyeti ve sadakati artırır

Yenilikçiliği ve 

yaratıcılığı geliştirir
Ekip işbirliklerini 

güçlendirir Çevikliği artırır

İnsan Merkezli  

Kültürü geliştirir
Rekabet üstünlüğü 

kazandırır

Hızlı, esnek ve 

uyumlu olmayı 
öğretir

Design Sprint’le Kurumsal Sonuçlar



Problemlerden, çözüm aşamasına kadar, bir vaka çalışması

SABAH BUSINESS CHALLENGES uygulama

TARAFLAR VE DERTLERİ (EMPATİ) uygulama

PROBLEMLER & İHTİYAÇLAR (DEFİNE) uygulama

ÖĞLE FİKİR ÜRETİMİ (IDEATION) uygulama

PROTOTIP, TESTLER VE SENARYOLAR uygulama

TASARIM PROJELERİ uygulama

Design Thinking çalışmalarının gerçek hayatta nasıl ilerlediğini tam kavramanızı sağlar



 GELİŞİM PLANI

Yenilikçi kurum 
kültürü nasıl 

oluşur?

Yaratıcı liderlik, kurumsal kültürün 
yenilenmesinin anahtarıdır.  

Liderler için hazırladığımız gelişim planları, 
sadece bir yol haritası değil,  

aynı zamanda dönüşümün ta kendisidir.

KAVRAMSAL 
TEMELLER 3



DEĞERLEME VE 
GEL İŞ İM PLANI

Yetkinlik Değerlendirmesi 
• Eğitim sürecinin ardından, Einstein'ın felsefelerine dayalı ve  

yapay zeka destekli bir değerlendirme ile yetkinliklerinizi analiz ediyoruz. 
Bu değerlendirme, aşağıdaki konuları kapsıyor: 

• Sorunları Çerçeveleme 
• Derinlemesine Analiz 
• Temel Sorunlara Odaklanma 
• Yaratıcı Soru Formülasyonu 
• Fikir Havuzu Oluşturma 
• Seçilmiş Fikirleri Değerlendirme 
• Prototipleme ve Doğrulama 
• Paydaş Testi 

Kişisel Yetenek Haritası 
• Eğitim boyunca topladığımız veriler ve katılımcıların öz-değerlemeleri, her birinin en yatkın olduğu proje rolleri ve 

gelişmeye açık alanları belirlememizi sağlar. Bu bilgiler ışığında kişiye özel yetenek haritası oluşturuyoruz. 

Uzmanlık Planlaması 
• Bu çalışma sonunda, her katılımcı için kişiye özel gelişim planları hazırlanıyor. 

Gelişim Planları ve ileride katılmaları gereken çalışmalardaki rolleri , katılımcıların mizaçları, ihtiyaçları ve gelişim 
alanları göz önünde bulundurularak belirleniyor. 

Gelişim Planı



Yaratıcı Düşünme Fikirlerden Çözüme Empati ve İnsana Odaklanma İnovasyon  ve Risk Alma

Design Thinking, yeni ve yenilikçi 
çözümler üretmek için kreatif düşünmeyi 

teşvik eder.  

Katılımcılar, farklı bakış açılarından ve 
perspektiflerden yola çıkarak problem 

ve fırsatları ele almayı öğrenirler.

Design Thinking, fikirleri hızlıca 
prototiplerle test etmeyi ve geri 

bildirimlere dayanarak iyileştirmeyi 
vurgular.  

Katılımcılar, prototipleme sürecini 
deneyimleyerek riskleri azaltmayı ve 
daha iyi çözümler bulmayı öğrenirler.

Design Thinking'in temel prensiplerinden 
biri, müşteri veya kullanıcıların 

ihtiyaçlarını anlamaktır.  

Katılımcılar, empati kurmayı, gerçek 
ihtiyaçları anlamayı ve bunlara yönelik 

çözümler üretmeyi öğrenirler.

Design Thinking, geleneksel çözümlerin 
ötesine geçerek yenilikçi fikirleri 

destekler.  

Katılımcılar, yeni fikirleri denemeye ve 
başarısızlıkla başa çıkmayı öğrenirler.

Problem Çözme Müşteri İletişimi İşbirliği ve Ekip Çalışması Analitik Düşünme

Design Thinking, karmaşık problemleri 
ele almak için yapılandırılmış bir süreç 

sunar.  

Katılımcılar, somut adımlar ve araçlar 
kullanarak sorunları daha etkili bir 

şekilde çözmeyi öğrenirler.

Design Thinking uygulamaları, 
müşterilerle etkili iletişim kurmayı ve 
geri bildirimleri anlamayı vurgular.  

Katılımcılar, müşteri geri bildirimlerini 
toplamayı ve bunları çözüm sürecine 

entegre etmeyi öğrenirler.

Design Thinking, farklı departmanlardan 
katılımcıların bir araya gelmesini teşvik 

eder.  

Katılımcılar, işbirliği ve ekip çalışması 
becerilerini geliştirir ve farklı 

disiplinlerden ekiplerle sonuç almayı 
öğrenirler.

Design Thinking, verileri kullanarak 
çözümleri değerlendirmeyi ve kararlar 

almayı teşvik eder.  

Katılımcılar, analitik düşünme 
becerilerini geliştirir ve çözümleri daha 

etkili bir şekilde değerlendirmeyi 
öğrenirler.

Yaratıcı Liderlerin Gelişim Planlarından Örnekler



“Hayal gücü, bilgiden daha önemlidir.”  

Albert Einstein

iş problemlerini anlamada ve etkili bir şekilde çözmede en kritik unsur 
yaratıcı düşünce ve 'dışarıdan bakma’nın kurumsal kültüre yerleşmesidir. 

Design Thinking eğitimleri bu dönüşüm sürecinin temelini atar.



TOOLS FOR TEAMS
Fasilitasyonda uzmanlaşmanız için



Hedef ;  
Kollektif zekayı harekete geçirmek.   

Fasilitasyon araçlarını  
kullanmakta uzmanlaşmak.

UZM A N LI K ETABI

Fasilitasyon



TOOLS FOR TEAMS 

Karşılaştığınız engelleri kollektif zekanın 
gücüyle aşın. 

Fasilitasyon tekniklerini keşfederek, 
Problem Teşhis ve Çözüm Geliştirme 

Araçları ile stratejik yaklaşımların nasıl 
birleştirileceğini öğrenin. 

Eğitimler, Mentorluk Desteği ve Uygulama 
Atölyeleri ile birleşerek haftalara yayılıyor



Etki Gücüİş Hedefleri Kollektif Zeka Fasilitasyon Araçları

İş hedeflerinizi, zorlukları ve 
fırsatları nasıl ele almalısınız?  
Vakaların ele alınışı ve kullanılan 
araçlar.

Yaratıcı gruplarda Ekip Zekasını 
nasıl harekete geçirebilirsiniz? 
Ekiplerde etkileşim, sinerji ve 
ortak aksiyon için metodlar.

Farklı ekiplerin birlikte sonuç 
almasını nasıl sağlayabilirsiniz. 
Problem Teşhisi ve Çözüm 
Geliştirme Araçları.

YARATICI DÜŞÜNMEKTE UZMANLAŞMAK



İK İNC İ  ADIM

Zorluklarla 
 nasıl başa 

çıkıyorsunuz?

İŞ HEDEFLERİFASİLİTASYON 1

İş problemlerine Design Thinking yöntemleri 
ile yaklaşmak, liderlerin yaratıcı problem 

çözme yeteneklerini ve inovasyon becerilerini 
geliştirir. 

Fasilitasyon Teknikleri; 
Ekip koordinasyonu, çeviklik, stratejik vizyon ve 
empati gibi iş dünyasının kritik becerilerini de 

titizlikle geliştirmenizi sağlar



İş hedeflerinden “Business Challenge”lara
Yaratıcılıkta uzmanlaşmış bir lider,  

karmaşık problemleri 
 farklı ve özgün açılardan değerlendirir  

ve yenilikçi çözümler sunar.  

Yaratıcı düşünceyi teşvik eder. 
 Ekiplerin potansiyelini en üst düzeye çıkarır. 

 Empatiyle hareket eder, tüm tarafların ihtiyaçlarını kavrar. 

 Stratejik düşünmeyle hedefe odaklanır. 
Yaratıcı Çözümler geliştirir.



Kurumsal Stratejiler “Business Challenge”lara Dönüşür 
• Kurumsal stratejiler, iş senaryolarıyla sinerjik bir uyum içerisinde hayata geçirilir. 

Katılımcılar, kendi iş senaryoları üzerinden seçilen vakalarla iş problemlerini 
çözerken stratejik uyumu nasıl sağlayacaklarını detaylı bir şekilde keşfederler. 

İnsan-Merkezli Çözümler, İş Felsefesi Olur 
• Katılımcılar, paydaşların gerçek ihtiyaçlarını derinlemesine anlamayı öğrenirken, 

bu ihtiyaçları iş senaryolarıyla nasıl uyumlu bir şekilde entegre edeceklerini de 
öğrenirler. Bu süreçte, kullanıcı-odaklı düşünme becerileri ciddi anlamda gelişir. 

İnovatif İş Modellerinin Kapıları Açılır 
• Uzmanlaşma evresinde, katılımcılar, geleneksel iş modellerini disruptif bir bakış 

açısıyla değerlendirerek, yeni fırsatları ve çözüm yollarını nasıl keşfedeceklerini 
öğrenirler.

Çözümler Üç Temel Üzerinde Yükselir

Yenilikçi yaklaşımlarla liderler stratejik uyumdan ayrılmadan, tarafların ihtiyaçlarını iyice 
kavrayarak insan odaklı çözümler geliştirirler. Bu sayede inovasyon şirket DNA'larına yerleşir.



Ürün Geliştirme ve İnovasyon
- Yenilikçi ürün ve hizmetlerin geliştirilmesi

- Pazarda öne çıkan ve müşteri ihtiyaçlarına yönelik çözümlerin sunulması

- Rakiplerden ayrışarak rekabet avantajı elde edilmesi

Dijital Dönüşüm ve Teknoloji Uygulamaları
- İş süreçlerinin otomasyonu ve verimlilik artışı

- Dijital platformlar ve çevrimiçi hizmetlerin sunulması

- Müşteri deneyiminin dijital kanallarla güçlendirilmesi

Müşteri Deneyimi ve Sadakati
- Müşteri memnuniyetinin artırılması ve sadakatin sağlanması

- Müşteri geri bildirimlerinin dikkate alınarak ürün/hizmet iyileştirmeleri yapılması

- Kullanıcı dostu arayüzler ve kişiselleştirilmiş hizmetlerin sunulması

İş Süreçleri ve Verimlilik
- İş süreçlerinin analiz edilerek verimlilik artışı ve maliyet tasarrufu sağlanması

- Operasyonel hataların azaltılması ve zaman tasarrufu

- İşbirliği ve ekip çalışmalarının desteklenmesi ve verimliliğin artırılması

Rekabet Avantajı ve Farklılaşma
- Rakiplerden farklılaşarak benzersiz değer teklifleri sunulması

- Pazarda öne çıkan ve müşteri ihtiyaçlarına yönelik çözümlerin sunulması

- Şirketin uzun vadeli sürdürülebilir rekabet gücünün artırılması

İşbirlikleri ve Stratejik Ortaklıklar
- Stratejik ortaklıklar ve işbirlikleri ile yeni pazarlara açılma

- Şirketin yeteneklerinin başka alanlarda kullanılması ve inovatif fikirlerin paylaşılması

- Şirketin güçlü yönlerini diğer şirketlerle birleştirerek işbirlikleriyle güçlenmesi

Çalıştığımız Strateji Ve İş Hedeflerinden Örnekler

Sizin “Challenge”ınız ne?



Ekip zekasını  
stratejik bir güce  

dönüştürmek

KOLLEKTİF ZEKAFASİLİTASYON 2

Amacımız, farklı disiplinlerden gelen 
uzmanların etkili sonuçlar üretmesini 

hızlandırmak.. 

Yaratıcı Liderler, 
fasilitasyon tekniklerini kullanarak, 

diyalogları destekler, çözüm masalarında 
inovatif düşünceleri teşvik ederler ve eylem 

planı oluşturmakta uzmanlaşırlar.



Kollektif Zeka : Farklı Yetkinlikleri Yönetme 
• Kollektif zeka, farklı yetenek ve bakış açılarını bir araya getirerek karmaşık problemleri 

çözmede kritik bir rol oynar. Yaratıcı ekiplerin fasilitasyon araçları ile yönetilmesi, hızla 
değişen koşullara adaptasyon ve sürdürülebilir başarı için bir katalizör işlevi görür.  
Fasilitasyon grup dinamiklerini yönlendirir, etkileşimi teşvik eder ve böylece, ekip üyelerinin 
bilgi ve becerilerini en etkili şekilde kullanmalarını sağlar. 

Etkileşim ve Sinerji : İç İletişimin Etkisi 
• Kaliteli iletişim ve etkili bilgi paylaşımı, hem takım oyununu güçlendirir hem de bireysel 

katkıları maksimize eder. İşbirliği ve sinerjiyi yükselten bu unsurlar, kollektif zekayı harekete 
geçirir. 
Bilgi paylaşımı, kolaborasyon ve katkı sağlama araçlarının kullanılmasını öğrenmek için bir 
fırsat sunar. 

Eylem Planlaması : Fasilitatörlerin Yol Gösterici Rolü 
• Fasilitatörler, karar alımı ve stratejik eylem planlarının oluşturulmasında kritik bir rol oynarlar. 

Önceliklendirme ve yol haritası çizme teknikleri ele alınır. Fasilitatörlerin rehberliği, çok boyutlu 
perspektifleri sentezleyerek hedefe uygun ve etkili eylem planları oluşturmayı sağlar.

Kollektif Zekayı Harekete Geçirme : Fasilitasyon Teknikleri



COMMUNICATION 
BİLGİ ALIŞVERİŞİ

CONTRIBUTION 
OYUNA KATKI

COLLABORATION 
TAKIM UYUMU

Ekip Zekası İçin Devreye Aldığımız İletişim Planı

Dil ve düşünce birbirini etkiler.  
Dili sade ve anlaşılır tutmak,  

düşünceleri de netleştirir.

Bir insan olarak ne yapabileceğin 
sınırlıdır, ancak bir topluluk olarak 

yapabileceklerin sınırsızdır.

Küçük katkılar,  
büyük farklar yaratır. 

Her yeni fikir, bir sonrakini doğurur.
A. Einstein Sokrates Yapay Zeka

En büyük problemimiz, diğer insanların ne 
dediğini dinlememek, onlara cevap vermeyi 

düşünmektir. 
Etkili iletişim, fikirlerin sadece paylaşılmadığı, aynı 

zamanda anlaşıldığı bir süreçtir

Takım oyunu, bireysel yeteneklerin bir araya 
gelerek daha büyük hedeflere ulaşılmasını 

sağlar."

Her bireyin katkısı, toplam başarının daha büyük 
olmasına yol açar; bu, bireyin sadece 'ne yaptığı' 

değil, 'nasıl yaptığı' ile de alakalıdır.

YAPAY ZEKA 
Communication, Collaboration ve Contribution, (iç iletişim, takım uyumu ve oyuna katkı) 

için ihtiyaç duyulan teknik platformları  devreye alıyoruz. 
Katılımcılar yapay zeka destekli yeni teknolojilerde ekip çalışmalarında en yüksek verimi elde etmeyi öğreniyorlar



İş sorunları  
düşünce oyunlarıyla   

nasıl çözülür?
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Katılımcılar, uzmanlık eğitimi sürecinde, kendi 
yaratıcı takımlarıyla birlikte gerçek iş 
senaryolarında fasilitasyon araçlarını 

uygulama fırsatı bulacaklar.  

Atölye çalışmaları ve mentorluk oturumları, 
yaratıcı çözüm üretme yeteneklerini daha da 

derinleştirip rafine edecek.



Fasilitasyon Araçları Ne Katkı Sağlar?

Kapsamlı  
problem analizleri  
hızlanır 

Empati haritaları, kullanıcı günlükleri ve kişiselleştirilmiş hikayeler gibi 
araçlarla kullanıcı deneyimini derinlemesine anlama yeteneklerine 
odaklanılır. İş Liderleri, sorunları yüzeyde değil, temel nedenlerinde ele alarak 
kök neden analizleri ile karmaşık problemleri çözümleme yeteneklerini 
geliştirirler. Empati, analiz ve sentez araçlarını kullanmayı öğrenirler.

 
Yaratıcı Çözümler  
geliştirmeniz kolaylaşır 

İş liderleri, fikir üretme aşamasında kalıpların dışına çıkarak sınırları 
zorlamanın önemini öğrenirler. En parlak fikirleri seçme ve prototip 
oluşturma becerilerini pratiğe dökerler. Yeni fikir üretimi, prototipleme ve 
Test araçlarını kullanmayı öğrenirler. 

Rekabet ve inovasyon  
gücünüz artar 

İş dünyasında öne çıkmak için farklılaştırıcı ve yenilikçi çözümler geliştirmek 
artık bir lüks değil, bir zorunluluktur. Bu aşamada iş liderleri, farklılaştırıcı 
çözümleri keşfetmek, seçmek ve geliştirmek için odaklanırken geleceğe 
yönelik bir adım atmış olurlar.



Karmaşık Problemleri derinden kavramak için kullanılan araçlar.

PERSONA - ENNATRAP

EXPERIENCE MAP

EMPATHY MAP

STAKE HOLDER MAP

USER STORY

BUBBLING

AFFINITY MAP (DEEP DIVE)

PROBLEM STATEMENT

POINT OF VIEW

Problem teşhis araçları, analitik 

düşünme ve kritik fasilitasyon 

araçlarıdır. Bir “challenge"ın  

çerçevelendirilmesi, “Empathy” ve 

“Define”  aşamalarında kullanılırlar. 

İş problemlerinin ele alınışı, yeni 

ürün tasarımı veya müşteri 

deneyimi geliştirme gibi projelerde 

kullanılırlar.



Yaratıcı çözümler geliştirmek için kullanılan araçlar

VALUE MAP

HMW QUESTIONING

PRITO GRID

BOX THE IDEA

ASSUMPTION TRAPS

SPARKS (IDEATION)

HEROS

PROTOTYPING

SCENARIO MAP (Test Scenario)

TESTING & ITERATION

Çözüm geliştirme araçları 

fasilitasyon süreci boyunca 

kullanılan araçlardır.  

Yeni fikir oluşturma, testler, 

prototip yapma ve senaryo 

hazırlama gibi süreçlerde 

kullanılan hem konvansiyonel 

hem de dijital araçları içerirler.



Uzmanlık Etabı İçin Örnek Akış

CHALLENGE FRAMING PROBLEM TEŞHİS 
ATÖLYESİ

ÇÖZÜM GELİŞTİRME 
ATÖLYESİ AKSİYON PLANI

Strateji Toplantısı 
Ekiplerin Netleşmesi 
İçeriklerin Seçimi

“Empathy” Çalışmaları 
“Define” Çalışmaları

“Ideation” Çalışmaları 
“Prototyping” Çalışmaları 

“Test” Çalışmaları

Karar Toplantısı 
Kapanış

Uzmanlaşma çalışmaları Uygulama 
Atölyeleri ve haftalık mentorluk 

çalışmaları ile sürdürülür. 
Program yaklaşık üç aya 

yayılmaktadır.



“Yaratıcılık, hayal gücünün gerçeği kucakladığı yerdir."  

Albert Einstein

İş dünyası için,  
yaratıcılıkla uzmanlaşmak,  

sınırları aşarak yeni fırsatların kapılarını aralamaktır. 
Uzmanlaşma Etabında hedefimiz, Yaratıcı Liderlerin ekip zekasını harekete geçirmelerini sağlamaktır.

Uzmanlık Etabı



ART AS A TOOL
Etki yaratmakta ustalaşmanız için



Etki  
Yaratma 
Sanatı

Hedefimiz ;  
Yaratıcı Liderlerin etki gücünü  

sanatsal dokunuşlarla artırmak.

USTA L IK  ETABI



ART AS A TOOL 

Gerçek vakaları kullanarak,  
stratejik hamlelerin etkilerini  
sanatsal dokunuşlarla nasıl 

artırabileceğimizi keşfediyoruz. 

Eğitimler ve canlandırma çalışmaları, 
mentorluk programıyla birleşerek 

haftalara yayılıyor



Niçin Sanat?

Sanatın iş dünyasına entegrasyonu,  
duygusal bağlantı ve ekip sinerjisini güçlendirir,  

karar mekanizmalarını canlandırır  
ve daha başarılı sonuçlara kapı aralar.



Duyguları Harekete 
Geçirir

İlham verici bir araç olarak sanat

Sanat, duygusal ve bilişsel derinlikleriyle 
meselelerin daha derinden kavranılmasını sağlar, 

ekipleri birleştirir, farklı bakış açıları sunar ve 
daha hızlı konsensusa varmayı sağlar.

Sanat, yaratıcılığı körükleyerek alışılmış 
düşünme kalıplarını aşmamıza olanak tanır; bu, 
iş dünyasında, yenilikçi çözümlerin daha kolay 

kabulünü ve bilinçli kararlar almayı teşvik eder.

Sanat, farklılıkta birlik oluşturarak ekip 
dinamiklerini kuvvetlendirir. Bu birleştirici güç, 

ekip rezonansını artırır

KONSENSUS KARAR REZONANS

Yaratıcılığı Teşvik 
Eder

Ekip Dinamiklerini 
Güçlendirir



ETKİ YARATMAKTA USTALAŞMAK

Etki GücüEtki Gücü Sunum ve Sahne Etki Anları

Etki Gücünü nerede nasıl 
kullanabilirsiniz? 
Stratejilerin uygulanmasında 
yaşanan zorluklar  
ve Yaratıcı Liderlerin rolü.

Tekniklerinizi nasıl 
geliştirmelisiniz? 
Kısa başlıklarıyla Art As A Tool 
Eğitimleri.

Etkinizi doruğa çıkarmak için 
sanattan nasıl faydalanabilirsiniz? 
Kritik toplantılar en kritik anları 
için sanatsal dokunuşlar.



ETKİ GÜCÜ



 ETKİ GÜCÜ

Kararlar, paydaşlar, 
stratejik hamleler üzerine 

seanslar

Stratejik hamlelerin 
tasarlanmasında ve hedeflere 

ulaşma çabalarında  
Yaratıcı Liderlerin karşılaşabileceği 

her zorluğu ele alıyoruz 

Yaratacağınız etki ile zorlukları nasıl 
aşabileceğinizi keşfedin.

ART AS A 
TOOL 1



Kararların Hatalardan Arındırılması 
• Liderlerin gücü yarattıkları etkiden gelir. Etki gücü, stratejik kararları hayata geçirebilmeleri için engelleri 

aşmalarını, kaynakları istedikleri yönde harekete geçirmelerini sağlar. Eğitimde ele alınan vaka çözümleri, 
adım adım etki yaratmayı hedefleyen hazırlıklarla işlenir. Bu yaklaşım, sadece teorik bilgi sunmakla 
kalmaz, aynı zamanda uygulamada da etki gücünü nasıl kullanabileceğinizi gösterir. 

Paydaş Yönetimi 
• Stratejik kararlar, tüm paydaşları etkiler. Yaratıcı liderlerin ana hedefi, paydaşların düşünce yapılarını ve 

bakış açılarını anlamak ve bu anlayışı etkili bir şekilde iletmektir. Vaka çözümleri, projenin başarısını ve 
paydaş ilişkilerini güçlendirmenin yanı sıra, etkili liderlik becerilerini de artırır. 

Stratejik Düşünme Alışkanlığı 
• Mentor eşliğinde yapılacak strateji toplantıları, bu alışkanlığı pekiştirmeyi hedefler. Ele alınacak vaka 

üzerinden ilerleyerek, katılımcılar gerçek dünya senaryolarında stratejik düşünme pratiği yaparlar. 
Amacımız, kritik kararların tümünde stratejik düşünme alışkanlığını kazandırmaktır. Bu yaklaşım, sadece 
anlık başarılar değil, sürdürülebilir bir başarı yolculuğu için kritik öneme sahiptir.

Etki Yaratmada Liderlerin Rolü



Stratejik Hamlelerinizden Biri Seçerek Başlıyoruz

Art As A Tool eğitimleri 
gerçek projeler üzerinde çalışırken 

stratejik etki gücünüzü artırmayı hedefler.



Stratejik Hamlelerde Etki Yaratmanın Sırları

Etki yaratan bir lider olmanın sırrı, sanatsal yaklaşımların iş stratejilerine entegre edilmesindedir.  

  

Etkileyici sorular,  
iletişimi keskinleştirirken, tez-antitez çatışmaları gündemi hareketlendirir. 

  
Mantıklı kurgular,  

akıcı anlatımla buluşurken, karakterler ve öyküleri empatiyi ustaca yükseltir. 
  

Duygusal örgüler,  
unutulmaz izler bırakırken, beden dilinin ritmi ile iletişim güçlenir. 

  

Yaratıcı Liderler, stratejileri sanatın dokunuşlarıyla birleştirerek etkinin zirvesine çıkarlar.



SUNUM VE SAHNE



SUNUM VE SAHNE

Düşüncelerle eylemlerin 
dansı olarak “sanat”

ART AS A 
TOOL 2

Atölye çalışmalarının temel amacı,  
Yaratıcı Liderlerin etki güçlerini  

sanatsal yaklaşımlarla zirveye çıkarmak. 

Mentorluk seanslarında katılımcılar teorik 
bilgileri pratik deneyimle birleştirerek 

öğrenirler. 



Etkinizin Güçlenmesi İçin Beş Teknik

Etki Tekniklerini güçlendiren çalışmalar mentorluk seanslarında yapılmaktadır



Etki Teknikleri : Art As A Tool Eğitimleri
Sanatı Bir Araç Olarak Kullanmak 
"Art As A Tool" eğitimleri, hayal gücü, 
düşünceler ve eylemler arasında benzersiz 
bir bağ kurar. Mentorlar eşliğinde, beş 
temel teknik katılımcılara aktarılır: 

Performans : Sunum ya da Sahne 
Bu teknikler, sadece kritik toplantı ve 
sunumlar için değil,  
aynı zamanda gerçek sahne 
performansların da iyileştirilmesinde 
etkilidir.

Art of Questioning  Soru Sorma Sanatı Stratejik ve yaratıcı 
düşünmeyi teşvik eder.

Art of Narration Mantık ve Aktarım
Fikirlerinizi etkili bir şekilde 
ifade etme becerisini 
geliştirir.

Art of Story Building  Duygu ve Kurgu
Hikayenizi oluştururken 
duygusal zekayı 
kullanmayı öğretir.

Art of Monologue  Sunum ve Sahne Sunumlarınızı ve sahne 
performansınızı iyileştirir.

Art of Dialogue  Retorik ve Konsensus
İkna kabiliyetini ve grup 
içinde anlaşmaya 
varmayı kolaylaştırır.



ETKİ ANLARI



ETKİ ANLARI

Canlandırma çalışmalarında, 
usta sanatçılar ve düşünürler 

tarafından oluşturulan 
paradigmalar, 

Yaratıcı Liderlere aktarılıyor. 

Vaka örnekleri üzerinden 
yapacakları uygulamalarla, 
iş yaşamında etki gücünü 

maksimize ediyorlar.

Konsensus, 
Karar ve 

Rezonans

ART AS A 
TOOL 3



Hayal edin;  
Shakespeare, Sokrates ve diğer büyük 
düşünürler sizinle birlikte çalışıyor.  
Kalemleriyle sadece eserlerini değil, sizin için de 
çözümler üretiyorlar. 

Sizin yapmanız gereken tek şey, bu değerli 
dokunuşları iş yaşamınızdaki sorunlar ve fırsatlar 
için nasıl kullanabileceğinizi keşfetmek.

Shakespeare 
hep yanınızda 
olsa?



İnsan Doğasının Derinlemesine Anlaşılması

Shakespeare'in eserleri, insan doğasının karmaşıklığını ve çeşitliliğini derinlemesine ele alır. Bu, iş dünyasında bireylerin 
ve ekiplerin motivasyonlarını, çatışmalarını ve arzularını anlamak için değerli bir kaynak olabilir.

Karar Alma İkilemleri

Shakespeare'in karakterleri sık sık zorlu kararlarla karşı karşıya kalır (örneğin, Hamlet'in "Olmak ya da olmamak" 
diyalogu). Bu tür sahneler, iş dünyasındaki karar alma süreçlerinin karmaşıklığını ve ikilemlerini yansıtabilir.

Liderlik ve Güç Dinamikleri

Shakespeare, eserlerinde liderlik, güç ve otorite temalarını sıkça işler. Bu, iş dünyasında liderlik dinamiklerini, etik 
sorunları ve otoriteyle ilgili zorlukları anlamak için bir temel oluşturabilir. 

Ekip Dinamikleri ve İlişkiler

Shakespeare karakterler arasındaki etkileşimler, ekip dinamiklerini ve işbirliği zorluklarını anlamak için bir model sunar. 
Özellikle çatışma, ihanet, sadakat ve güven gibi temalar, iş dünyasındaki ekip ilişkileriyle paralellikler gösterebilir.

Dilin ve İletişimin Gücü

Shakespeare, dilin ve retoriğin gücünü mükemmel bir şekilde kullanır. Bu, iş dünyasında etkili iletişimin ve ikna edici 
argümanların önemini vurgulamak için kullanılabilir.

Niçin Shakespeare?



Kritik Toplantıların Kritik Anları

KONSENSUS ANI KARAR ALMA ANI REZONANS ANI
Tez Anti Tez Dinamiği Kararları Hatalardan Arındırma İnanç ve Motivasyon Yaratma

Konsensus sahnesi, tez-antitez ile 
sorun çözümlemesini vurgular. 
Hamlet'in iç çatışmaları, farklı 

perspektifleri birleştirmek için bir 
rehber olarak sunulur. Taraflar 

arasında derin anlayışı teşvik eder.

Macbeth'in kararları ve iç 
mücadelesi, Yaratıcı Liderler için 

stratejik keskinlik ve karar almanın 
önemini vurgular. Bu sahne, 

düşünce gücünün kullanımını ve 
liderlerin karanlıkta nasıl ışığı 

bulacağını öğretir.

Rezonans sahnesi, kararların 
uygulamasını ve etkisini yansıtır. 

Caesar'ın destekçileri ve karşıtları, 
kararların gruplar üzerindeki 

etkilerini gösterir. Bu sahne, liderlerin 
motivasyon ve birlik oluşturmasında 
retorik yaklaşımın önemini vurgular.

HAMLET MACBETH CAESAR



Adınızı sahnenin en kritik 
anında duyurun.  
Sizi sırlarımı öğrenmeye,  
iş hayatınızı 
zenginleştirmeye davet 
ediyorum.  
Öğrenme şölenimize hoş 
geldiniz 
 
 
William Shakespeare

Bu oyun, katılımcıların 
Shakespeare'den alıntılarla modern iş 
dünyasını birleştirerek farklı bir 
perspektif kazanmalarını sağlar.  

Takım çalışması, iletişim, kritik 
düşünme, yaratıcılık, planlama ve 
öngörü yeteneklerini geliştirmelerine 
yardımcı olur.



Ustalık Etabı İçin Örnek Akış

CHALLENGE  
FRAMING

PROBLEM TEŞHİS 
ATÖLYESİ

KONSENSUS  
SAHNESİ

ÇÖZÜM GELİŞTİRME 
ATÖLYESİ

KARAR 
 SAHNESİ

REZONANS  
SAHNESİ

Strateji Toplantısı 
Ekiplerin Netleşmesi 

Vaka’nın Seçimi

“Empathy” Çalışmaları 
“Define” Çalışmaları 

POV ve HMW 
Canlandırmaları 

Hamlet’ten Sahneler

“Ideation” Çalışmaları 
“Prototyping” çalışmaları 

“Test” Çalışmaları

Karar Toplantısının 
canlandırılması 

Macbeth’ten Sahneler 

Projelendirme 
Simülasyonu 

Caesar’dan Sahneler

Canlandırma Sahnelerine hazırlıklar 
mentorluk seanslarında yapılır.  

Amaç sanatsal dokunuşlarla toplantı ve 
sunumların etkisini yukarı taşımaktır. 

Tüm akış strateji  toplantıları ile 
desteklenir



"Sanatın ruhu, stratejinin zekasıyla buluştuğunda,  
yaratıcılıkla şekillenen hamleler, en parlak sonuçları doğurur."  

John F. Kennedy

İş dünyası da bir sahnedir. 
yaratıcı liderler, stratejik hamlelerinde sanatın ilham veren izlerini kullanarak,  

sadece işleri değil, geleceği de şekillendirirler. 
Ustalık Etabı çalışmalarında stratejik hamlelerin hayata geçmesi hedeflenir.

Ustalık Etabı



DES IGN TH INKING INST ITUTE

www.dtinturkey.org

yaratıcı fikirler için

http://www.dtinturkey.org

