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DESIGN SPRINT

TASARIM MARATONU

Design Sprint ugtan uca bir is gelistirme ve inovasyon sureci.
Insani odaga alir, problemlerin kéklerine iner gercek ihtiyaclari saptar.
Yenilik¢idir, dastunulmemisi dusunur akla gelmeyeni bulur.
Yaraticli fikirler dretir, aksiyon planlari yapar.
Kolektif zeka ile calisir.
Farkh disiplinleri ve farkli uzmanliklari bir araya getirir, cok cabuk sonug aldirir.

6-8 hafta surer.
Tasarim arastirmasi ile baslar,
yaratici fikirleri ortaya cikartir ve aksiyon plani ile son bulur.
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Fark yaratacak inovatif bir ¢ozim

Yapacagimiz calismada hedef fark yaratacak bir cozimun tasarimi
olarak belirlendi.

Kritik ihtiyaclarin Tespiti
llk hedef, Uzerinde katma deder yaratilabilecek kritik intiyaclarin kesfi.
Bu asamada Personalarin tespiti, Derin Gozlemlerle yaplliyor.
Ortaya c¢ikan bulgularin analiz edilmesiyle calismalarin hangi intiyacglara
odaklanmasi gerektigine karar veriliyor.
Kritik bilgiler 8 farkh bicimde sentezlenerek yapilacak tasarimin can alic
noktalari kesfediliyor.

Yeni Fikirler Olugsmasi

Ortaya clkacak tasarim ihtiyacina goére bir Yaratici Ekip olusturuluyor.
Hep birlikte gerceklestirilen bir calistayla yepyeni fikirler Uretiliyor,
Takip eden adimlarda bu fikirlerin olgunlagmasi, saglamiagmasi ve
testlerle uygulamaya hazir hale getiriimesi saglaniyor.



EN Kritik adim ) Galstay Oncesi

Oncelikle Gzerinde fikir Uretilecek tema (Business Challenge) belirleniyor.
Yéneticilerin bakis acilari derleniyor, dijital platformlar (Makers’Lab &

v q rq t I c I Leorning’Lab) aciliyor ve katiimcilar kayitlarini yaptiriyorlar.
Calistay oncesi yapilacak egitimlerle katilimcilar hazir hale getiriliyor.
Fikirler

Egitim sonrasi her birinin kendi 6devleri de var.
Caligtay) @ Golistay oand

Calistaya kendi 6n hazirliklari ile girmek zorundalar.

Calistay yaraticli fikirlerin Gredigi, masalarda tartismalarin yapildigi, kollektif
cabanin 6nde oldugu ancak katilimcilarin bire bir degerlendirilebildigi
dopdolu bir gun.

Istenirse iki yarim gune de boélunebiliyor.

Canli, eglenceli, bilgilendirici ve yaratici aktivitelerle yaratultyor.

Tumu dijital.

Makers’Lab canli yayin platformunda yadratultyor.

Calistay Sonrasi
Sonuclarin degerlendirilmesi ve bir aksiyon plani olusturulmasi igin ¢alistay

ertesi bir minik atélye caligsmasi daha var.

DESIGN SPRINT Ismi “Karar Atélyesi”. Ust Yonetim icin tasarlanmis bir toplanti.
TASARIM MARATONU Yarim gunde tamamlaniyor.
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TASARIM MARATONU
METODOLOJIS]

(

Tasarim Maratonlari icin kullandigimiz
metodoloji 0zellikle stratejik is cozUmleri
icin gelistirildi.

Cevik Proje Metodlari, Stratejik Planlama,
Musteri Deneyimi unsurlari ile bezendi.

Kullandigimiz Tasarim Kitleri bu metoda
gore zenginlestirildi.

Tasarim Maratonu metodunu tum
projelerimizde uyguluyoruz, ileri
kurslarda egitimlerini de veriyoruz.

Ilk adimda is éncelikleri ve kurum stratejisi’'nin hedefe
yerlestiriimesi icin kritik bir toplanti yapiliyor.

Merkeze “insan”in konabilmesi icin ig sahibi, uygulayici
ve kullanici ile ilgili derin analizler yapilyor.

Analizlerin sonucu hedeflenen problemin tam olarak,
hem rasyonel hem de duygusal bakiglar Gzerinden
kavranmasi.

CozUmlere gecmeden once en kritik kesif ise
problemin ¢aresini bugune kadar hi¢ fark edilmemis
bir bakis Uzerinden ortaya c¢ikartmak. Surecin en
kiymetli adimi bu.

“Care”nin ne olacaginin kesfinden sonra fikir yagmuru
basglatiliyor. Bu ¢caligsma i¢cin konuya bagli 6zel bir ekip
olusturuluyor.

Olusan fikirlerin maketlenmesi, saglamlastirilmasi ve
test edilmesi de bir sonraki asama.

Calismalar ast yonetime senaryolarin sunulup karar
aldirmasina kadar saruyor.

Son asama ise ¢ozumun projelendirilerek aksiyon
planina donudsmesi.



TASARIM MARATONU METODOLOJISI

KESIF COZUM

ANALIZ &

MODELLEME PROTOYPE SENARYOLAR
SENTEZ

BARIYERLER / FIRSATLAR / IHTIYACIN KESFi YARATICI FiKIRLER FIKIRLERIN VERIFIKASYONU
EMPATI FIKIR
ANALIZ PROTOTIP

SENTEZ @ TEST
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En az i: ;:;O'Z'O 8 IHTIYACIN KESFI YARATICI COZUMLER

BUSINESS
CHALLENGE

PEOPLE

Kritik gun sayisi secilecek kapsama bagli.
6-12 gun arasinda degisiyor.
Toplam sdreyi belirleyen ise takvim

yogunlugui.



Akis Plani, Atolyeler ve Calistaylar

YARATICI FiKIRLER
CALISTAYI

KESIF CALISMALARI COZUM CALISMALARI
- : KARAR &
CERCEVELENDIRME ODELLENE Ve ANALIZ ATOLYES] SENTEZ ATOLYES] KESIF PROTOTIP ATOLYES]  TEST ATOLYES| AKSIYON PLANI

TOPLANTISI b, TOPLANTISI PROBLEMIN OYKUSU

MULAKATLAR S — TOPLANTISI

OYKU ATOLYESI SENARYO ATOLYESI

YARATICI FIKIRLER
DIYALOG MASALARI
COZUM MASALARI

% GUN 2 GUN (*) 1 HAFTA % GUN 1 VEYA % GUN 2 HAFTA % GUN
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BUSINESS FRAMING

1. ETAP

DESIGN BRIEF
2. ETAP

3 ETAP

Da VINCI TESTS
IMPACT DIAGRAM

STICKY STEPS

CONTEXTUAL INTERVIEWS

PERSONAS, VOC & MOT

CHALLENGE SKETCHING

TUM AKTIVITELER

ON HAZIRLIKLAR

 Stratejik Cerceve, Makers’Lab Atdlyeler ve Caligstay Salonlari

IHTIYACIN KESFI

e Persona tanimlari, mulakatlar. Empati Toplantilari
* Problem/ihtiyag Alanlarinin belirlenmesi

e K6k Neden Analizi, Problem Krokisi

e Intiyacin Ortaya Koyulmasi, Mevcut Deneyimler, Program Alanlari

YARATICI COZUMLER

e Aranacak “care”nin seg¢imi, yonetim mutabakati, tasarim sorulari
* Problem Brifingi, Yaratici Fikirler Seansi, Diyalog Masalari, C6zGm Masalari

* Fikirlerin Maketlenmesi, Varsayimlarin Teyidi

KARAR VE AKSIYON PLANI

 Strateji Testi, MUsteri Testi, Uygulama Testi
e COzUM Mottosu, C6zumun OykUsU, insana Odaklanma, Alternatif Senaryolar

e COzUMUN OykusU, Karar Gerekleri, Ortak Akil Seansi, Aksiyon Planlari

FORMAT

Mini calistay formatinda yapilir. 90 dakika surer

Ilk hafta gerceklestirilmelidir

FORMAT

Birebir toplantilarla yapilir. 3 katmanda gergeklestirilir

Dijital araclarla yapilir bir gun surer

Dijital araclarla yapilir bir gun surer

Tum etap boyunca yapilir

Iki - D6rt haftada tamamlanabilir

FORMAT

Mini caligstay formatinda yapilir. 90 dakika surer
I veya Yarim gun

2 GUn

iki haftada tamamlanabilir

FORMAT

Testler ve dlzeltmeler 3 katmanda yapillir. 1 hafta sdrer

Bir haftaya yayilir

Mini calistay formatinda yapilir. 90 dakika surer

Bir ya da iki haftada tamamlanabilir



Sizin Igin
Onerimiz
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Bu doktimani bir teklif olarak degil, bir fiyat
bilgilendirmesi olarak alin.

Son teklifimizi, calisacak ekibi ve
Iskontolarimizi, yapacagimiz gérusmelerden
sonra belirlemeyi tercin ediyoruz.



Nasil

Butcelenmeli? .

Uyumlu butge alternatifleri Calismanin sdresi ve maliyeti

Tasarim Maratonlarinin kapsami ayirabilecediniz stre ve varmak istediginiz kqpsc]mc] ve birlikte verilecek
sonuca gore farkliliklar gosteriyor. Esnek secim yapabilmenizi saglamak i¢in
kGgukten buyuge siralanan paketler olusturduk. Bunlardan size uygununu
birlikte sectikten sonra Uzerinde ihtiya¢ duyabileceginiz degisiklikleri de

kararlara bagi.

yaptryoruz. Maliyeti etkileyecek iki faktor
var.
Ihtiyacinizin ve zamaninizin dogru tespiti 1. Mulakat sayisi
Icinde bulundugumuz dénemde zaman kaynaklarinin finansal 2 Karar ve Projelendirme
kaynaklardan daha kritik oldugunun farkindayiz. . ) o
Ihtiyacin dogru anlasiimasi ve ortak hedef icin el sikisiimasi harcayacaginiz surecinin kOIIOSGmC' 0||n||0
kaynagin karsiligini bulabilmesi igin son derece kritik. uhnmayacogl.

Bu yUzden size bir tespit toplantisi dneriyoruz.

Sizin icin farkli opsiyonlar
hazirladik.



OPSIYON 1- TAM KAPSAMLI MODEL
FASILITASYON VE ON HAZIRLIK OYKULESTIRME MULAKATLAR

Moldkatorvesena Gozemieri 4
sentezawlyest |
Opkaawyesi 2
Kesit Toplantisi (Consensus) |
varatie Fikifler Galigtayt 2
prototipAtglyesi |
Testawlyest | 3
senaryoGalgmalan 2
KararToplanst |

10 4 7

- P ' T .000
14 gunluk efor remidm feam $8

+ 20 mulakat, 3 gun test
Tahmini 8 hafta Expert Team $1.667 $1.600 $2.800

Co-Designer Team $3.000

$12.667 $1.600 $2.800




OPSIYON 2 - HIZLANDIRILMIS MODEL

Strategy Workshop

Business Anthropology

Sense Making Workshop

Co-Creation Workshop

o Premium Team
8 gunluk efor

+ 20 mulakat, 3 gun test

Tahmini 6 haftcaj

Co-Designer Team

Expert Team

FASILITASYON VE ON HAZIRLIK OYKULESTIRME MULAKATLAR
]
1 4
]
]
0
]
2
]
3
0
0
38 0 7
$6.400
$2.400
$2.000 $0 $2.800
$10.800 $0 $2.800




OPSIYON 3 - BRIFE KARSILIK

FASILITASYON VE ON HAZIRLIK OYKULESTIRME MULAKATLAR
voratciFikirer Galstay |
]
- TestAtoyes 3
5 0 7/
Premium Team $4.800
o gunluk efor Co-Designer Team $900
+ 20 mulakat, 3 gun test
9 Expert Team $1.250 $0 $2.800

Tahmini 4 hafta
J $6.950 $0 $2.800




sureye Bagll Fiyatlama olursa...

Opsiyon 1
- Tahmini 8 Hafta
- 1600 USD / hafta (Mulakatlar haric)

Opsiyon 2

- Tahmini 6 hafta

- Oykulestirme ve senaryo calismalari yapilmiyor. Karar ve aksiyon
planlari kuruma birakiliyor.

- 1800 USD [ Hafta

Opsiyon 3

- Tahmini 4 hafta

- Oykulestirme ve senaryo calismalari yapilmiyor. Karar ve aksiyon
planlari kuruma birakiliyor.

- POV ve Konsensus eksik.

- 1750 USD [ Hafta

(

Istediginiz “rate-card” icin U¢
farkl kapsam Uzerinden bir
simulasyon yaptik.

Opsiyon 1 tam kapsam,
Opsiyon 3 bize vermis
oldugunuz brif, Opsiyon 2 ise
bir ara model.

Haftalik fiyatlar bir birine ¢cok
yakin gikti.



Ekip, araclar
ve metodiar
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Fatin Sbnmez Gultekin Guldur Mete Yurtsever Didem Guldur Ahmet Guven

Calismalar birden fazla danisman tarafindan yurutuluyor.
Calistay gunUne “masa kaptanlari” ve/veya fikir gelistirilecek konuda uzmanlasmis
profesyoneller de davet ediliyor.



FIKIR ATOLYESI SEANSLARI

. Ekip Secim HWM QUESTIONING
KULUCKA ZAMANI 2. qughm soru tasarimi . SCENARIO MAP

3. Brifing

1. Eldeki fikirlerin toplanmasi « SPARKS
FIKIR YAGMURU 2. Ek fikirler - METAPHOR

3. Destek Gorusler * HEROS

- VALUE FRAME
* PRITO GRID
* BUBBLING

. Deger onerisi modelleme

FIKIR BUKETLERI 2. Birlesik fikirler

* ASSUMPTION TRAPS

I. Varsayim Avi « STORY BOARDING
PROTOTIPLEME 2. Fikrin Maketlenmesi - BOX THE IDEA
3. Test Planlamasi « SKETCHING
« BODY STORMING




AtOlyelerde Tasarim Kitleri Kullanilyor

Kullanilan arag sayisi
30’un Uzerinde

VALUE FRAME

(

Design Sprint calismasinin
kalitesi kullanilan
araclarin niteliklerine ve
nasil kullanildiklarina
bagli.

Araclarin tumu dijital.
YUz yuze de uzaktan da
kullanilabiliyor.

lleri eqitim
programlarimizda bu
araglarin egitimi de
veriliyor.



TASARIM MARATONLARI

Tasarim maratonu ugtan uca bir is
gelistirme ve inovasyon sureci.

Yaratici fikirler Uretir,
aksiyon planlari yapar.

Farkl disiplinleri ve farkli uzmanliklari bir
araya getirir, cok cabuk sonucg aldirir.
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gelin yaratici fikirler icin calisalim
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