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Yeni dünya yeni yetkinlikler istiyor. 

World Economic Forum, Mc Kinsey gibi kurumların her biri yeni yetkinlik setlerinin hangileri olacağına dair öngörülerini yayınlıyorlar.  
Hepsini inceledik ve şu sonuca vardık ; 

Düşünmeyi geliştirecek yetkinlikler öne çıkıyor. 
Tüm hazırlıklarımızı buna göre yaptık. 

Bu yetkinliklerde ihtiyaç duyulan seviyeler de iş hayatının neresinde olduğumuza bağlı. 
Yetkinlik seviyelerini yeni başlayanlardan liderlere kadar 4 seviyeye ayırdık. 

Hedef her bireye özel öğrenim yolculuğu tasarlayabilmek.



Analytical thinking & innovation

Active learning & learning strategies

Emotional Intelligence

Complex problem solving

Leadership and social influence

Reasoning, problem solving and ideation

Creativity, originality and initiative

Critical thinking and analysis

Resilience, stress tolerance and flexibility

Technology design & programming

Gelişim alanları düşünsel yetkinlikler etrafında yoğunlaşıyor



Hedefimiz; yaratıcı ekiplerde rol alanların…

Yeni nesil 
 “taze kan”lar 

kurum içi girişimciler

Konu uzmanları. 
“SME”ler

Strateji Liderleri

Tasarım koçları

kollektif zekayla düşünmelerini sağlamak



Yaratıcı Ekipler

Tek ve Kollektif Bir Beyin Gibi Çalışmalı

Farklı disiplinlerden gelen, farklı hassasiyetleri,  farklı öncelikleri olan  
bireylerin bir arada iş kotarması ve  

her birinin tek başına hayal edebileceğinden  
daha üstün bir sonuç alabilmesi için…



LEVEL 1 

“Önce İnsan” kavramına hakim.  
Süreci tanıyor.  

Duyguların etkilerini iyi biliyor.  
Yenilikçilik heyecanı ve merakı 

yüksek.

LEVEL 2 

İhtiyaçların anlaşılabilmesi için 
görüşmeler yapıyor, fikir geliştirme 

çalışmalarına katılıyor. Ekip 
arkadaşları ile mükemmel bir 
frekans yakalamış durumda.

LEVEL 3 

Design Thinking takımını 
yönlendiriyor. Sürece hakim, 

tasarım araçlarını tanıyor. 
Atölyelerde fasilitasyon görevini 

üstleniyor.

LEVEL 4 

Yenilikçi düşünce kültürünü şirkette 
yaygınlaştırmaya çalışıyor. Ekiplerin 
yenilikçi hamleleri uygulaması ve 

kurumsal stratejiyi desteklemesi için 
çaba gösteriyor.

Çağdaş yetkinlikler 4 seviyeye işaret ediyor



İkna 
hitabet 

öyküleştirme 
başlıklandırma 
prototipleme 

fikir geliştirme 
yaratıcı sorular 

sentez 
derin gözlem 

empati 

YARATICI EKİPLER İÇİN

Ç A Ğ D A Ş  Y E T K İ N L İ K L E R

Yenilikçi ekipler için 9 yetkinlik grubu var



Selin “Önce İnsan” kavramına hakim.  
Süreci tanıyor.  
Duyguların etkilerini iyi biliyor.  
Yenilikçilik heyecanı ve merakı yüksek.

"Bu çalışmalarda herkesin yer alabiliyor 
olması, her katılımcıya fırsat verilmesi ve 

fikrinin dikkate alınması çok hoşuma gidiyor."  
Selin

• Design Thinking”in 
kapsamını kavramıştır ve 
nerelerde kullanılabileceğini 
anlatabilir. 

• Tasarımcı Düşünce 
seanslarında rol alır. 

L E V E L  1

Yenilikçi Gençlerin Öyküsü



EMPATİ YARATICI SORULAR BAŞLIKLANDIRMA
• Kişilikler ve bakış açıları arasındaki farklılıkların bilincindedir. 
• Farklı bakış açısında olanlarla bir arada çalışmaya, dinlemeye, 

değerlendirmeye açıktır.

• Problem/Fikir sıralamasına hakimdir.  
• Problem tanımlarının eksiksiz yapılmasının şartlarına vakıftır. 

(pFRAME)

• Başlık yapılarını ve tiplerini, hangi durumda ne tarz başlık 
kullanılması gerektiğini bilir.

DERİN GÖZLEM FİKİR GELİŞTİRME ÖYKÜLEŞTİRME 
• Araştırma tasarımlarını yapabilir. 
• “Neden?” soruları ile derine inme tekniklerine hakimdir.

• Fikirleri eleştirmemeyi, fikirlerden fikir üretilebileceğini bilir. • Design Thinking’i başkalarına anlatmakta mahirdir.  
• Örgülemede mantık, duygu ve sezgi üçlemesinin bilir, 

mesajların üçünü birden desteklemesine özen gösterir.

SENTEZ PROTOTİPLEME AKTARMA (STORY TELLING)
• Karmaşık verileri gruplamayı  çerçevelendirmeyi, ve kritik 

noktaların tespitini yapabilir (BUBBLING)
• Yeni fikirlerin gelişmesi, kusurlarının tespiti için 

görselleştirilmesi, maketleştirilmesi gerektiğinin bilincindedir.
• Hitabet kalitesini yükseltebilecek kavramların ve araçların var 

olduğunu bilir.

Yeni başlayanlar için kritik yetkinlikler
  PRACTITIONER 
    Yetkinlik Tablosu

LEVEL 1



• Araştırmaları ve mülakatları 
yönetir. 

• Bulguları ve fikirleri çeşitli kitlelere 
sunar.  

• Fikirlerini öyküleştirme ve 
görselleştirme teknikleri ile 
kolayca aktarabilir.

Buket ihtiyaçların anlaşılabilmesi için 
görüşmeler yapıyor, fikir geliştirme 
çalışmalarına katılıyor. Ekip arkadaşları ile 
mükemmel bir frekans yakalamış durumda.

“Design Thinking kişilerin tecrübelerine 
bağımlı kalmadan yol gösterebilen ve  

şaşılacak işler çıkaran harika bir yöntem.“ 
Buket

L E V E L  2

Deneyimli Uzmanların Öyküsü



EMPATİ YARATICI SORULAR BAŞLIKLANDIRMA
• İnsan okumayı bilir.  
• Problemlerin köklerine inen yollarda bu beceriyi ortaya 

çıkartacak araçlara hakimdir. 
• Aldığı geri bildirimleri değerlendirmede becerilidir. 

• Yaratıcı soru üretme kalıplarını bilir. Yaratıcı ekiplerde yer 
alabilir. Yaratıcı ekiplere problemlerin ve çıkış yollarının 
aktarılmasını yapabilir. (VOC)

• Kilit sözcükler derleme metotlarını, ekipçe başlık üretme  
tekniklerini bilir.

DERİN GÖZLEM FİKİR GELİŞTİRME ÖYKÜLEŞTİRME 
• Araştırma tasarımlarını yapabilir, kilit mülakat soruları 

hazırlamakta ustadır. 
• Aktif dinleme ve Mülakat Tekniklerine hakimdir. 
• Problem noktalarının keşfi konusunda kullanılan tekniklere 

aşinadır. 
• Problem okur/yazarlığı için atılması gereken adımları bilir.

• Soyut fikirlerden somut çözümlere ilerlemeyi iyi bilir. 
• “Fikri fikre bindirme” tekniklerinde ustadır.

• Design Thinking’in uygulama alanlarını paylaşmakta, ve 
kullanımı konusunda ilham vermekte ustadır. 

• Etki yaratabilecek, mecraların envanterini ve her birinin çalışma 
prensiplerini bilir. Farklı aktarma mecralarını tanır.

SENTEZ PROTOTİPLEME AKTARMA (STORY TELLING)
• Müşterilerde ve paydaşlarda tekrarlayan davranış kalıplarını 

tespit edebilir. 
• Problem noktalarını ve sıkıntıları teşhis ederken kullanılacak 

araçlara hakimdir. 
• Ön yargıları tespit etmede ve etkisizleştirmekte başarılıdır. 

(ASSUMPTION TRAPPING)

• Fikirleri tasvir etmede, somut çizimlere, şekillerde krokilere 
devirmekte ustadır. 

• Fikirlerin test edilmesi, eksiklerinin tespiti ve hatalarının 
giderilmesini iyi becerir. 

• Fikirlerin arkasındaki varsayımları teşhis edebilir, sorgulayabilir.

• Çağdaş sunum tekniklerine ve farklı sunum mecralarına 
hakimdir. Kendi stilini, tonlamasını oluşturabilir. Kollektif 
aktarma çalışmalarında yer alabilir.

Yaratıcı ekipler için kritik yetkinlikler
  Co-DESIGNER 
    Yetkinlik Tablosu

LEVEL 2



• Design Thinking çalışmalarının 
ekip içi, kurum içi ve müşteri 
bağlantılarını yürütür. 

• Atölye çalışmalarında fasilitasyon 
görevini üstlenir. 

• Tasarımcı Araçları’na hakim ne 
zaman hangisinin kullanılması 
gerektiğini iyi bilir, takım üyelerine 
yol gösterir.

Bora, yenilikçi çalışma gruplarını yönlendiriyor. 
Sürece hakim, tasarım araçlarını tanıyor. 
Atölyelerde fasilitasyon görevini üstleniyor.

"Her çalışma tamamlandığında yenisine 
başlamak için sabırsızlanıyorum. Problemleri 

çözmek ve fırsatları  değerlendirebilmenin 
verdiği his harika.  

Bora

L E V E L  3

Tasarım Kahramanlarının Öyküsü



EMPATİ YARATICI SORULAR BAŞLIKLANDIRMA
• Ekip üyelerinin hassasiyetlerini, endişelerini motivasyon 

noktalarını bilir izler takip eder ve yönetir.
• Karmaşık sorunları basit ve anlaşılır sorulara indirebilir. • Etki yaratılacak çevrenin gündemlerine, diline, kültürüne, 

hassasiyetlerine vakıf olmak. Gündemle uyumlu başlıklar 
üretebilmek.

DERİN GÖZLEM FİKİR GELİŞTİRME ÖYKÜLEŞTİRME 
• Araştırma tasarımlarını yapabilir, kilit soruları hazırlamakta 

ustadır. 
• Araştırma planlarını yönetir derinlik ve yeterlilik seviyesine 

karar verebilir.

• Fasilitasyon tekniklerine hakimdir. Fikir atölyelerini yönetir. 
(SPARKS) 

• Fikir Üretme seanslarında Kullanılabilecek Araçlara hakimdir. 
Fikir atölyesi tasarımında ihtiyaç/araç dengesi kurabilir. 

• Varsayım’ların teşhisinde ve berraklaştırılmasında ustadır.

• Çalışmalarla elde edilen sonuçların kurgulanmasında 
kullanılabilecek tekniklere vakıftır. 

• Kurum icinde yapılan uygulamaları anlatabilir, heyecan 
katmayı iyi bilir.  

• Müşteri hikayelerini derleyebilir. 
• Heyecanı yönetmeyi, kurgu tekniklerini bilir. 

SENTEZ PROTOTİPLEME AKTARMA (STORY TELLING)
• Süreç (zaman) ekseninde kritik anların tespitinde takımlara 

öncülük eder. Bu araçları iyi kullanır. 
• Araştırmaların, analiz ve sentez çalışmalarının sonuca 

bağlanmasında becerilidir. 
• Problemleri anlaşılır hale getirme ve bakış açılarının 

oluşmasına öncülük eder. (POV)

• Çözüm önerilerinin (yeni fikirlerin) sağlamlaştırılması, 
müşteride ve kurumda doğuracağı sonuçları doğru 
kestirebilecek teknikleri kullanır. 

• Hangi şartlarda hangi prototype temasının kullanılması 
gerektiğine kolayca karar verir.  

• Prototip enstrümanlarını doğru kullanabilir.

• Tonlama ve diksiyon becerileri ile aktarmaların etkisini 
artırabilir.

  DESIGN COACH 
    Yetkinlik TablosuTasarım Koçları için kritik yetkinlikler

LEVEL 3



• Farklı disiplinlerden ekipleri bir 
arada çalıştırabilmek için stratejiler 
geliştirir.  

• Yenilikçi kültürün gelişmesi ve 
iyileşmesi için uygun koşulları 
yaratır.  

• Ekibin yetkinliklerini artıracak 
programlar düzenler.

Ayla şirketin yenilikçi hamlelerden daha fazla 
faydalanması için çaba gösteriyor. Kurum 
sathında yenilikçi düşünce kültürünü 
yaygınlaştırmaya çalışıyor.

"Farklı ekipleri çabuk kaynaştırabiliyoruz.  
Çözümler çok hızlı çıkıyor, kuruma faydası ve 

etkisi yüksek oluyor. Yaptıklarımızla ses 
getirebiliyoruz.” 

Ayla

L E V E L  4

Yaratıcı Liderlerin Öyküsü



EMPATİ YARATICI SORULAR BAŞLIKLANDIRMA
• Paydaşlarını, ekip liderlerini, karar vericileri iyi tanır. 

Kişiliklerini, hassasiyetlerini bilir. Ortak aklın doğru sonuca 
erişmesi için bireysel dokunuşları yapabilir.

• Ekipleri yaratıcı sorular bulmaya yönlendirir. Karmaşık meseleri 
doğru sorular üretilebilecek biçimde ayrıştırabilir.

• Yönetim katmanlarında etki alanlarına aşinadır. Başlıkların 
şirket politikaları açısından doğru konumlandırılmasına katkı 
verir.

DERİN GÖZLEM FİKİR GELİŞTİRME ÖYKÜLEŞTİRME 
• İş stratejilerini Derin Gözlem sonuçlarıyla beslemeyi bilir. 
• Problem ve fırsatların ele alınmasında derin bakış 

çalışmalarının devreye alınmasını teşvik eder, kaynakları 
harekete geçirir.

• Yeni fikirler geliştirilmesini kurum sathında teşvik eder, iş 
sonuçları ile bağdaştırır. 

• Yaratıcı ekip çalışmalarına katılır. Üç farklı perspektifin 
gözetimini sağlar (DaVinci)

• Başarı öykülerini biçimlendirmeyi ve aktarmayı iyi bilir. Ekip 
başarıları ile ilgili ses getirmeyi iyi bilir. 

• Proje (çözüm) ekiplerinin beklentilerini iyi okur. Proje 
ekiplerinde his kopuşlarının önüne geçmeyi bilir.  

• Çalışmalardan elde edilen deneyimleri sermayeye katmayı 
ekibin bilgi derinliğini artırmayı iyi bilir. Ders çıkarma 
tekniklerini iyi kullanır. 

SENTEZ PROTOTİPLEME AKTARMA (STORY TELLING)
• Şirket sathında ihtiyaç duyulan keşifler ve tespitler için Analiz/

Sentez Kültürünün kurumda yaygınlaşmasına öncülük eder. 
• Ekip liderlerinin analiz/sentez araçlarını kullanımını teşvik eder 

ve yol gösterir.

• Ortaya cıkan çözümlerin kurumun dengeleri üzerinde 
yaratabileceği sonuçları iyi kestirebilir. (DaVinci)

• Mesajların farklı taraflara aktarılmasında ölçeklendirme 
becerisini kullanır.

Yenilikçi Liderler için kritik yetkinlikler
  STRATEGY LEADER 
    Yetkinlik Tablosu

LEVEL 4



Tüm sistem “birlikte yapa yapa” öğrenme üzerine
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