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Yeni dunya yeni yetkinlikler istiyor.

World Economic Forum, Mc Kinsey gibi kurumlarin her biri yeni yetkinlik setlerinin hangileri olacagina dair dngorulerini yayinhyorlar.
Hepsini inceledik ve su sonuca vardik ;
Dustinmeyi gelistirecek yetkinlikler 6ne ¢ikiyor.
Tam hazirliklarimizi buna gore yaptik.

Bu yetkinliklerde ihtiyag duyulan seviyeler de is hayatinin neresinde oldugumuza bagl.
Yetkinlik seviyelerini yeni baslayanlardan liderlere kadar 4 seviyeye ayirdik.

Hedef her bireye 6zel 6grenim yolculugu tasarlayabilmek.




Analytical thinking & innovation
Active learning & learning strategies

Complex problem solving

Critical thinking and analysis

Resilience, stress tolerance and flexibility
Creativity, originality and initiative
Leadership and social influence
Reasoning, problem solving and ideation
Emotional Intelligence

Technology design & programming




Hedefimiz; yaratici ekiplerde rol alanlarin. ..

Tasarim koclari

Yeni nesil
“taze kan”lar
kurum i¢i girisimciler

Strateji Liderleri

Konu uzmanlari.
“SME"ler

kollektif zekayla diisinmelerini saglamak



Yaratici Ekipler

Farkli disiplinlerden gelen, farkli hassasiyetleri, farkli oncelikleri olan
bireylerin bir arada is kotarmasi ve
her birinin tek basina hayal edebileceginden
daha ustdn bir sonuc¢ alabilmesi icin...

Tek ve Kollektif Bir Beyin Gibi Calismali



Cagdas yetkinlikler 4 seviyeye isaret ediyor

LEVEL 1 LEVEL 2 LEVEL 3 LEVEL4
"Once Insan” kavramina hakim. Ihtiyaclarin anlasilabilmesi icin Design Thinking takimini Yenilikci diisiince kultarinG sirkette
Streci taniyor. gortismeler yapiyor, fikir gelistirme yonlendiriyor. Stirece hakim, yayginlastirmaya calisiyor. Ekiplerin
Duygularin etkilerini iyi biliyor. cahismalarina katiliyor. Ekip tasarim araclarini taniyor. yenilikci hamleleri uygulamasi ve
Yenilikgilik heyecani ve meraka arkadaslar ile mikemmel bir Atdlyelerde fasilitasyon gorevini kurumsal stratejiyi desteklemesi icin

yuksek. frekans yakalamis durumda. Ustleniyor. caba gosteriyor.




Ikna
"~ hitabet
oykulestirme
basliklandirma
prototipleme
fikir gelistirme
yaratici sorular

sentez
derin gozlem
empati




Yenilik¢i Gencglerin Oykus

Selin “Once insan” kavramina hakim.
SUreci taniyor.

Duygularin etkilerini iyi biliyor.
Yenilikcilik heyecani ve meraki yuksek.

LEVEL 1

® Design Thinking”in
kapsamini kavramistir ve
nerelerde kullanilabilecegini
anlatabilir.

"‘Bu calismalarda herkesin yer alabiliyor
olmasi, her katilimciya firsat verilmesi ve
fikrinin dikkate alinmasi cok hosuma gidiyor.”
Selin

® Jasarimci Dusunce
seanslarinda rol alrr.

ON THE SUCCESSFUL COMPLETION OF i
EDUCATION AND PRACTICES J
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EMPATI

e Kisilikler ve bakis acilar arasindaki farkliliklarin bilincindedir.
o Farkli bakis acisinda olanlarla bir arada calismaya, dinlemeye,
degerlendirmeye aciktir.

DERIN GOZLEM

e Arastirma tasanmlanini yapabilir.
e “Neden?”sorulariile derine inme tekniklerine hakimdir.

SENTEZ

e Karmagsik verileri gruplamayi ¢ercevelendirmeyi, ve kritik
noktalarin tespitini yapabilir (BUBBLING)

LEVEL 1

4 Yeni baslayanlar icin kritik yetkinlikler

YARATICI SORULAR

Problem/Fikir siralamasina hakimdir.
Problem tanimlarinin eksiksiz yapiimasinin sartlarina vakftir.
(pFRAME)

FIKIR GELISTIRME

Fikirleri elestirmemeyi, fikirlerden fikir Gretilebilecegini bilir.

PROTOTIPLEME

e Yenifikirlerin gelismesi, kusurlarinin tespiti icin

gorsellestirilmesi, maketlestirilmesi gerektiginin bilincindedir.

PRACTITIONER

Yetkinlik Tablosu

BASLIKLANDIRMA

o Baglik yapilarinive tiplerini, hangi durumda ne tarz baghk
kullanilmasi gerektigini bilir.

OYKULESTIRME

® Design Thinking'i baskalarina anlatmakta mahirdir.
® Orgiilemede mantik, duygu ve sezgi iiclemesinin bilir,
mesajlarn d¢iint birden desteklemesine 6zen gosterir.

AKTARMA (STORY TELLING)

e Hitabet kalitesini yiikseltebilecek kavramlarin ve araglarin var
oldugunu bilir.



“Design Thinking kisilerin tecrubelerine
bagimli kalmadan yol gosterebilen ve
sasilacak isler cikaran harika bir yontem.”
Buket

Deneyimli Uzmanlarin Oykdis

Buket intiyaclarin anlasilabilmesi icin
gorusmeler yapiyor, tikir gelistirme
calismalarina katiliyor. Ekip arkadaslari ile
mUkemmel bir frekans yakalamis durumda.

LEVEL 2
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® Arastirmalari ve mulakatlari
yonetir.

® Bulgulari ve fikirleri cesitli kitlelere
sunar.

® fikirlerini dykilestirme ve
gorsellestirme teknikleri ile
kolayca aktarabilir.




EMPATI

® Insan okumayu bilir.

e Problemlerin koklerine inen yollarda bu beceriyi ortaya
cikartacak araclara hakimdir.

e Aldigi geri bildirimleri degerlendirmede becerilidir.

DERIN GOZLEM

e Arastirma tasarimlarini yapabilir, kilit milakat sorulan
hazirlamakta ustadr.

o Aktif dinleme ve Miilakat Tekniklerine hakimdir.

e Problem noktalarinin kesfi konusunda kullanilan tekniklere
asinadir.

* Problem okur/yazarligi icin atiimasi gereken adimlar bilir.

SENTEZ

e Misterilerde ve paydaslarda tekrarlayan davranis kaliplarini
tespit edebilir.

* Problem noktalarini ve sikintilari teshis ederken kullanilacak
araclara hakimdir.

o Onyargilan tespit etmede ve etkisizlestirmekte basanlidur.
(ASSUMPTION TRAPPING)

LEVEL 2

Yaratici ekipler icin kritik yetkinlikler

YARATICI SORULAR

e Yaratici soru tretme kahiplarini bilir. Yaratici ekiplerde yer

alabilir. Yaratici ekiplere problemlerin ve ¢ikis yollarinin
aktariimasini yapabilir. (VOC)

FIKIR GELISTIRME

Soyut fikirlerden somut ¢6ziimlere ilerlemeyi iyi bilir.
"Fikri fikre bindirme" tekniklerinde ustadir.

PROTOTIPLEME

Fikirleri tasvir etmede, somut cizimlere, sekillerde krokilere
devirmekte ustadir.

Fikirlerin test edilmesi, eksiklerinin tespiti ve hatalarinin
giderilmesini iyi becerir.

Fikirlerin arkasindaki varsayimlari teshis edebilir, sorgulayabilir.

Co-DESIGNER

Yetkinlik Tablosu

BASLIKLANDIRMA

o Kilit sozcukler derleme metotlarini, ekipge baslik tiretme
tekniklerini bilir.

OYKULESTIRME

e Design Thinking'in uygulama alanlanini paylagmakta, ve
kullanimi konusunda ilham vermekte ustadir.

e Etkiyaratabilecek, mecralarnin envanterini ve her birinin calisma
prensiplerini bilir. Farkh aktarma mecralarini tanir.

AKTARMA (STORY TELLING)

e (agdassunum tekniklerine ve farkli sunum mecralarina
hakimdir. Kendi stilini, tonlamasini olusturabilir. Kollektif
aktarma calismalarinda yer alabilir.



Tasarim Kahramanlarinin Oykus

Bora, yenilikci calisma gruplarini yonlendiriyor.
Surece hakim, tasarim araclarini taniyor.
Atolyelerde tasilitasyon gorevini Ustleniyor.

LEVEL 3

® Design Thinking ¢alismalarinin

ekip ici, kurum ici ve misteri
baglantilarini ydrdtdr.

"Her calisma tamamlandiginda yenisine
baslamak icin sabirsizlaniyorum. Problemleri ® Atélye calismalarinda fasilitasyon
c6zmek ve firsatlari degerlendirebilmenin D ES I G N (OA(H gérevini Ustlenir.
verdigi his harika.
Bora

® Tasarimci Araclari’'na hakim ne
zaman hangisinin kullanilmasi
gerektigini iyi bilir, takim Gyelerine
yol gosterir.

ON THE SUCCESSFUL COMPLETION OF
EDUCATION AND PRACTICES
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EMPATI

e Ekip Uyelerinin hassasiyetlerini, endigelerini motivasyon
noktalarini bilir izler takip eder ve yonetir.

DERIN GOZLEM

o Arastirma tasanmlarini yapabilir, kilit sorular hazirlamakta
ustadr.

e Arastirma planlarini yonetir derinlik ve yeterlilik seviyesine
karar verebilir.

SENTEZ

e Siirec(zaman) ekseninde kritik anlarnin tespitinde takimlara
onculiik eder. Bu araclari iyi kullanir.

e Arastirmalanin, analiz ve sentez calismalarinin sonuca
baglanmasinda becerilidir.

e Problemleri anlasilir hale getirme ve bakis agilarinin
olugsmasina onciiliik eder. (POV)

LEVEL 3

Tasarim Koglan icin kritik yetkinlikler

YARATICI SORULAR

Karmasik sorunlar basit ve anlasilir sorulara indirebilir.

FIKIR GELISTIRME

Fasilitasyon tekniklerine hakimdir. Fikir atolyelerini yonetir.
(SPARKS)

Fikir Uretme seanslaninda Kullanilabilecek Araclara hakimdir.

Fikir atdlyesi tasanminda ihtiyac/ara¢ dengesi kurabilir.
Varsayim'larin teshisinde ve berraklastinimasinda ustadir.

PROTOTIPLEME

Coziim onerilerinin (yeni fikirlerin) saglamlastinimas,
musteride ve kurumda doguracagi sonuglari dogru
kestirebilecek teknikleri kullanir.

Hangi sartlarda hangi prototype temasinin kullanilmasi
gerektigine kolayca karar verir.

Prototip enstrimanlarini dogru kullanabilir.

DESIGN COACH

Yetkinlik Tablosu

BASLIKLANDIRMA

e Etkiyaratilacak cevrenin giindemlerine, diline, kiltirtne,
hassasiyetlerine vakif olmak. Giindemle uyumlu baslhklar
uretebilmek.

OYKULESTIRME

e (alismalarla elde edilen sonuclann kurgulanmasinda
kullanilabilecek tekniklere vakiftir.

e Kurumicinde yapilan uygulamalarr anlatabilir, heyecan
katmayi iyi bilir.

e Maisteri hikayelerini derleyebilir.

e Heyecani yonetmeyi, kurgu tekniklerini bilir.

AKTARMA (STORY TELLING)

e Tonlama ve diksiyon becerileri ile aktarmalarin etkisini
artirabilir.



Yaratici Liderlerin Oykusu

Ayla sirketin yenilikci hamlelerden daha tazla
faydalanmasi icin caba gosteriyor. Kurum
sathinda yenilikci dustnce kaltirdnG

yayginlastirmaya calisiyor.

LEVEL 4

AR

it
LEADER

® Farkli disiplinlerden ekipleri bir
arada calistirabilmek icin stratejiler
gelistirir.

"Farkli ekipleri cabuk kaynastirabiliyoruz.
Cozumler cok hizli ¢cikiyor, kuruma faydasi ve
etkisi yuksek oluyor. Yaptiklarimizla ses
getirebiliyoruz.”

Ayla

® Yenilikci kiltlirin gelismesi ve
iyilesmesi icin uygun kosullari
yaratir.

® Fkibin yetkinliklerini artiracak
programlar dizenler.




STRATEGY LEADER

Yenilikc¢i Liderler icin kritik yetkinlikler Yetkinlik Tablosu

EMPATI YARATICI SORULAR BASLIKLANDIRMA

e Paydaslanni, ekip liderlerini, karar vericileri iyi tanir. o Ekipleri yaratici sorular bulmaya yonlendirir. Karmagik meseleri @ Yonetim katmanlarinda etki alanlarina aginadir. Bagliklarin
Kisiliklerini, hassasiyetlerini bilir. Ortak aklin dogru sonuca dogru sorular Uretilebilecek bicimde aynstirabilir. sirket politikalari ag¢isindan dogru konumlandinimasina katk
erismesi icin bireysel dokunuslari yapabilir. verir.

DERIN GOZLEM FIKIR GELISTIRME OYKULESTIRME

e |sstratejilerini Derin Gozlem sonuclanyla beslemeyi bilir. e Yenifikirler gelistirilmesini kurum sathinda tesvik eder, is e Basari oykilerini bicimlendirmeyi ve aktarmayu iyi bilir. Ekip

e Problem ve firsatlarin ele alinmasinda derin bakis sonuglari ile bagdastirr. basarilariile ilgili ses getirmeyi iyi bilir.
calismalarninin devreye alinmasini tesvik eder, kaynaklari e Yaratici ekip calismalarina katilir. Ug farkli perspektifin o Proje (coziim) ekiplerinin beklentilerini iyi okur. Proje
harekete gecirir. gozetimini saglar (DaVinci) ekiplerinde his kopuglarinin éntine ge¢meyi bilir.

e (alismalardan elde edilen deneyimleri sermayeye katmays
ekibin bilgi derinligini artirmay iyi bilir. Ders ¢ikarma
tekniklerini iyi kullanir.

SENTEZ PROTOTIPLEME AKTARMA (STORY TELLING)
o Sirket sathinda ihtiyac duyulan kesifler ve tespitlericin Analiz/ e Ortaya cikan ¢oziimlerin kurumun dengeleri Gizerinde o Mesajlarin farkl taraflara aktanlmasinda élceklendirme
Sentez Kiltdrinln kurumda yayginlasmasina onciltk eder. yaratabilecedi sonuclari iyi kestirebilir. (DaVinci) becerisini kullanir.

 Ekip liderlerinin analiz/sentez araclarini kullanimini tesvik eder
ve yol gosterir.

LEVEL 4



BASARISIZLIK DIYE BIR SEY YOK

KAZANMAK DIYE BIR SEY DE YOK
SADECE

|OHN CAGE
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